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[bookmark: _Toc219884243]壹、目的
[bookmark: _Toc131307929]為提升產業整體經營品質水準，樹立標竿學習楷模，本計畫以全面品質管理（TQM）為核心，運用BEPASS卓越經營評量及生產力再造成熟度評量，全面盤點企業經營現況及可精進方向。透過專業輔導，協助企業落實經營管理各面向及強化經管技術，形塑具備高階領導、全員參與、持續改善、追求卓越思維之企業文化，期能提升企業經營績效與競爭力。並鼓勵受輔導企業參與申請國家品質獎遴選，成為產業標竿，朝向卓越經營及永續經營邁進。


貳、申請規定
[bookmark: _Toc128123916][bookmark: _Toc219884245]一、申請資格
[bookmark: 輔導名單]（一）受輔導企業
1.依法辦理公司登記或商業登記，若為製造業須依法辦理工廠登記。
2.屬經濟部主管產業。
3.曾獲國家品質獎全面卓越類卓越經營獎之企業不得申請。
（二）輔導單位
本計畫委由財團法人中國生產力中心擔任主要輔導單位，並得結合具經營管理專業公司或法人擔任共同輔導單位。
[bookmark: _Toc219884246]二、申請方式
由輔導單位聯合受輔導企業共同提出申請，檢具「四、應備資料」，向企業經營品質躍升計畫辦公室申請。
[bookmark: _Toc128123917][bookmark: _Toc219884247]三、輔導內容、經費及執行期程
（一）輔導內容
1.以全面品質管理（TQM）為核心，運用BEPASS卓越經營評量檢核企業經營現況，就受輔導企業之領導、策略管理、研發與創新、顧客與市場發展、人力資源與知識管理、數位發展運用管理、流程管理、經營績效等經營面向進行盤點。
2.依據受輔導企業盤點結果與改善面向需求，導入全面品質管理機制、精實管理、流程再造或其他品質管理技術工具（如BSC、QFD、BPM、6σ等），並透過分析企業輔導前後運用BEPASS卓越經營評量之結果，推動企業塑造落實持續改善之組織架構、作法（如PDCA、QCC等）與文化。另搭配生產力再造成熟度評量等評估工具，並視企業特性導入適切之數位化管理或AI 應用元素，協助企業擬定品質改善方案及強化經管技術，持續提升營運績效與卓越經營能力。
（二）	輔導經費
本年度輔導按政府輔導經費上限為70萬元，廠商自籌款至少須達30萬元以上（自籌款占個案計畫總經費比率須達30%以上）。
	（三）執行期程
審查通過當日起至115年11月30日止。
[bookmark: _Toc128123918][bookmark: _Toc219884248]四、應備資料
（一）申請資料
1.申請文件查檢表（附件1）正本1份。
2.申請表（應加蓋公司及負責人章）（附件2）正本1份。
3.受輔導單位簽署之意願書（附件3）正本1份。
4.受輔導單位之合法登記資料（足資證明其為製造業或與製造業相關之技術服務業者）（附件4）。
5. 受輔導單位重大經營品質缺失調查表（附件5）。
6. 受輔導單位蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書（計畫書中提及之人員皆請提供）正本（附件6）。
7.卓越經營輔導計畫書1式5份，輸出紙本雙面兩釘（附件7）。
以上資料（附件1~7）請依序排列，提供紙本及電子檔1式送審。
（二）申請資料電子檔案
請至國家品質獎網站（https://keid.nat.gov.tw/nqa/）「首頁→最新消息」下載相關檔案。
[bookmark: _Toc128123919][bookmark: _Toc219884249]五、申請日期及送件方式
（一）公告受理日期
申請時間為公告日起14日（至115年04月01日（星期三）17：30時止）。 
（二）收件期限認定
1.郵寄：經「中華郵政股份有限公司」掛號郵寄方式，以交郵當日之郵戳為憑。
2.親送：非透過「中華郵政股份有限公司」掛號郵寄者，視同親送，以本計畫辦公室收件日期為準（收件時間：星期一至星期五08：30至17：30；國定假日除外）。
（三）送件地址
106090臺北市大安區信義路三段41-2號4樓
企業經營品質躍升計畫辦公室  收
聯絡電話：(02)2703-2625轉23 藍小姐
聯絡信箱：03554@cpc.org.tw


[bookmark: _Toc128123920][bookmark: _Toc219884250]參、審查作業
1、 [bookmark: _Toc128123921][bookmark: _Toc219884251]審查程序
	審查流程
	工作說明

	通知補件或退件
送件申請



資格
及文件
審查

不符合


符合


通知審查結果
審查委員書面審查

不通過



符合

通知審查結果

不通過
審查
會議



通過

計畫書修正

放棄簽約
(取消輔導資格)

簽約





	（1） 送件申請
· 由輔導單位備妥申請應備資料，向本計畫辦公室提出申請。
（2） 資格及文件審查
· 由本計畫辦公室針對申請應備資料，以及輔導單位與受輔導單位，進行文件確認與資格審查。資料不全者，由本計畫辦公室通知補件，逾期未補正者視同放棄；資格不符者則逕行退件。
（3） 審查委員書面審查
· 審查委員由產業發展署遴聘具卓越經營管理、品質管理相關資歷領域之專家及學者代表等至少3位擔任。
· 本計畫辦公室完成計畫文件審核後，寄送輔導計畫書予審查委員進行書面審查。
· 審查委員完成書面審查後，本計畫辦公室擇期召開審查會議。
（4） 審查會議
· 個案計畫主持人或協同計畫主持人應出席會議並簡報，受輔導單位應派代表出席會議。
· 決議輔導補助個案之順位及經費。
· 本計畫辦公室通知受輔導單位審查結果。
（5） 計畫書修正
· 審查決議要求修正計畫書內容者，應依委員意見限期修正，並經本計畫辦公室或審查委員確認後辦理簽約；逾期未修正者，視同放棄。
（6） 簽約
· 本計畫辦公室安排與審查通過之受輔導單位辦理後續簽約手續。
· 如遇放棄簽約者，本計畫辦公室得按決議輔導補助個案之順位，依序辦理遞補。


[bookmark: _Toc314513712][bookmark: _Toc128123922]

2、 [bookmark: _Toc219884252]審查原則
（1） 資格審查
由本計畫辦公室負責審查受輔導單位之資格與申請應備資料是否符合規定。
（2） [bookmark: _Toc199921328][bookmark: _Toc199921499]書面及會議審查
[bookmark: _Toc199921329][bookmark: _Toc199921500]由審查委員先進行書面初審，通過初審者再安排會議審查，評審項目及配分如下：
1. 計畫整體需求建議與解決方案之完整性及可行性（50%）
2. 受輔導單位之營運情形及需求性（20%）
3. 輔導預期成果及效益（10%）
4. 輔導顧問之資歷及能量（10%）
5. 經費編列合理性（10%）
[bookmark: _Toc131307938][bookmark: _Toc199921502][bookmark: _Toc252990273]

[bookmark: _Toc128123923][bookmark: _Toc219884253]肆、個案計畫管理
1、 [bookmark: _Toc316131091][bookmark: _Toc128123924][bookmark: _Toc219884254]簽約
通過審查核定之輔導個案，應備齊相關文件於本計畫辦公室通知時限內完成簽約作業，逾期視同放棄資格。
2、 [bookmark: _Toc128123925][bookmark: _Toc219884255]經費編列
（1） 每一輔導個案經費之編列區分為「政府經費」及「廠商配合款」兩項。
（2） 直接薪資僅可編列輔導顧問費用；管理及其他直接費用僅限用於該輔導個案相關支出，且不得編列導入系統之軟、硬體及教育訓練費用。
3、 [bookmark: _Toc316131094][bookmark: _Toc128123927][bookmark: _Toc219884256]個案計畫變更
輔導單位於輔導執行期間，若契約所列工作事項需變更時，應敘明理由、變更內容及各項影響評估等，最遲應於合約所訂個案計畫結案日1個月前，正式函送本計畫辦公室申請變更，再由本計畫辦公室彙整審查委員意見後逕行核定，必要時得提請個案計畫審查會審議。
4、 [bookmark: _Toc316131095][bookmark: _Toc128123928][bookmark: _Toc219884257]終止與解約
（1） 個案計畫於執行期間，若發現有異常情況或違反契約規定者，本計畫辦公室應要求輔導單位及受輔導單位限期改善。
（2） 前項異常應於期限內完成改善，並經個案計畫審查委員確認核可後，始得繼續執行輔導。
（3） 若前項異常未能於期限內改善或異常情節重大者，應由本計畫辦公室提請個案計畫審查會審議。
（4） 異常情節輕微者，得以現況結案終止輔導，結案日為個案計畫審查會決議日。
（5） 異常情節重大者，得以解除契約方式終止輔導，並追回政府提供之經費，且3年內不得再申請本計畫。
5、 [bookmark: _Toc219884258]管考及後續配合事項
（1） 本計畫辦公室將安排期中實地查核，以了解實際輔導成效。除期中查核外，必得視需要不定期進行查核，受輔導單位不得以任何形式或理由拒絕配合。
（2） 輔導單位及受輔導單位，未來不得對本個案服務成果進行誇大不實之宣導。
（3） 為擴散輔導成效，凡輔導單位及受輔導單位，當年度執行期間及結案後3年內，在不公開廠商機密敏感資料之前提下，需配合經濟部產業發展署填報成效追蹤表，並參與相關成果發表、展示與廣宣等活動。

[bookmark: _Toc128123930][bookmark: _Toc219884259]伍、個案計畫執行步驟
	卓越經營輔導
	輔導內容說明

	2. 成立全面品質管理推動委員會等組織
1. 導入卓越經營評量:以全面品質管理機制就各經營面向進行盤點

3. 導入品質管理技術工具，擬定改善方案

5. 輔導成效評估及未來推動規劃
4. 導入PDCA及品管圈等落實持續改善之活動

	1. 於輔導前進行企業自評，預先掌握企業經營管理概況；以全面品質管理為核心，運用BEPASS卓越經營評量檢核企業經營現況，就受輔導企業之領導、策略管理、研發與創新、顧客與市場發展、人力資源與知識管理、數位發展運用管理、流程管理、經營績效等經營面向進行盤點。。
2. 輔導啟動，成立全面品質管理推動委員會或其他類似推動組織，召開啟動會議，凝聚企業落實卓越經營管理之共識。
3. 針對盤點之結果，依改善面向需求，導入全面品質管理機制、精實管理、流程再造、品質管理技術工具(如BSC、QFD、BPM、QCC、6σ等)，並視需要結合數位化管理或 AI 輔助工具，協助企業擬定品質改善方案及強化經管技術。
4. 導入PDCA及品管圈(QCC)等協助企業落實持續改善之活動，籌組訓練改善小組，透過改善工具教學及實例講解，提升企業問題分析與解決之能力，以及落實改善活動之成果。
5. 期末檢視輔導成果，並分析企業輔導前後評量結果，找出企業經營關鍵瓶頸及提供未來經營管理精進規劃藍圖，確保輔導成效與計畫目標相符，並建立企業塑造落實持續改善之組織架構、作法與文化等。




[bookmark: _Toc128123931][bookmark: _Toc219884260]陸、會計作業注意事項
1、 [bookmark: _Toc505180212][bookmark: _Toc62564182][bookmark: _Toc97200466][bookmark: _Toc128123932]本輔導經費之會計科目、編列原則及查核準則須符合「經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準」（請參閱個案輔導計畫書）之服務成本加公費法。
2、 [bookmark: _Toc505180213][bookmark: _Toc62564183][bookmark: _Toc97200467][bookmark: _Toc128123933]輔導單位應設立專帳管理輔導計畫之政府經費及廠商配合款。
3、 [bookmark: _Toc505180214][bookmark: _Toc62564184][bookmark: _Toc97200468][bookmark: _Toc128123934]各會計科目之支出，應依年度預算之政府經費及廠商配合款比例核銷，核銷費用採未稅基礎，不含營業稅。
4、 [bookmark: _Toc505180215][bookmark: _Toc62564185][bookmark: _Toc97200469][bookmark: _Toc128123935]各項經費支出之憑證、發票等，其品名之填寫應完整，與輔導個案計畫書上所列一致。
5、 [bookmark: _Toc505180216][bookmark: _Toc62564186][bookmark: _Toc97200470][bookmark: _Toc128123936]經費核銷應配合政府會計年度於當年度11月27日前辦理完畢。
6、 [bookmark: _Toc505180217][bookmark: _Toc62564187][bookmark: _Toc97200471][bookmark: _Toc128123937]廠商配合款應於合約簽訂時一次支付，並可視個案情況分簽約及期中兩期支付。
[bookmark: _Toc131307930][bookmark: _Toc219884261]柒、其他事項
1、 輔導單位與受輔導單位雙方不得為關係人；關係人交易揭露，請參閱財務會計準則公報（http://www.ardf.org.tw/ardf.html）第六號（http://dss.ardf.org.tw/ardf/ac06.pdf）之規定。
2、 受輔導單位申請以1案為限。
3、 	整體作業應確認無侵犯他人智慧財產權之虞。
4、 不得為行政院公共工程委員會公告之不良廠商或陸資企業。
5、 於5年內未曾有執行政府科技計畫之重大違約紀錄。
6、 未有因執行政府計畫受停權處分且其期間尚未屆滿之情事。
7、 不得同時向其他機關申請同類別之輔導案件。
8、 	如遇立法院審查預算被指定刪減（刪除），或產業發展署總經費遭刪減，或政策改變致影響工作之執行，本計畫有權撤銷申請案，輔導單位及受輔導單位必須遵守，不得異議，且不負任何賠償責任。
9、 若本計畫輔導分項年度經費預算用罄，即停止受理申請。


[bookmark: _Toc219884262]附件1、輔導單位申請文件查檢表
115年度企業經營品質躍升計畫
卓越經營輔導
○○○○○輔導

申請文件查檢表
	請勾選
	文件項目

	是
	否
	

	□
	□
	(1)
	確實填寫本查檢表並簽名，正本1份。

	□
	□
	(2)
	檢附卓越經營評量輔導計畫書，輸出紙本雙面兩釘1式5份。

	□
	□
	(3)
	計畫申請表（受輔導單位用印）正本1份。

	□
	□
	(4)
	受輔導單位簽署之輔導意願書正本1份。

	□
	□
	(5)
	受輔導單位之合法登記資料（足資證明其為製造業或與製造業相關之技術服務業者）。

	□
	□
	(6)
	受輔導單位重大經營品質缺失調查表1份

	□
	□
	(7)
	受輔導單位之蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書正本。

	□
	□
	(8)
	含上述資料之電子檔1式。


輔導單位名稱：           
個案計畫主持人：           （簽名）
填報日期：115年○○月○○日


[bookmark: _Toc219884263]附件2、計畫申請表
115年度「卓越經營輔導」 計畫申請表
	一、計畫名稱：

	二、申請計畫基本資料
	*單位名稱
	
	*創立時間
	民國
	
	年

	
	*統一編號
	
	*負責人姓名
	

	
	*地區別
	選擇一個項目。
	*負責人性別
	選擇一個項目。

	
	*地址
	

	
	*產業別
	選擇一個項目。
	*實收資本額
	萬元

	
	*核心產品／服務
	

	
	*員工人數
（經常性雇用）
	
	男性
	女性
	*單位規模
	選擇一個項目。

	
	
	總人數
	
	
	
	

	
	
	主管
	
	
	
	

	
	
	非主管
	
	
	
	

	
	營業額
	   年度（前1年）
	   年度（前2年）
	   年度（前3年）

	
	
	
	
	

	
	*聯絡人姓名
	
	*聯絡電話
	

	
	*職稱
	
	傳真號碼
	

	
	*電子郵件
	

	
	計畫經費
	政府委辦費：新台幣       千元 
業者自籌款：新台幣       千元 
計畫總經費：新台幣       千元 

	
	預計執行期間
	民國   年   月   日 至 民國115年11月30日

	三、承諾事項：
本公司保證無下列情況發生，否則願負一切責任。 

公司及負責人章欄位：

(一)申請人保證上列資料及所附資料(如計畫書及相關附件)均屬正確， 
並保證不侵害他人之相關智慧財產權。 
(二)無與產業發展署有違約案件財務責任未清者。 
(三)申請人保證未來針對本計畫之成果，不進行誇大不實之宣傳。 
(四)申請人保證本計畫不以相同或類似者重複申請政府其他計畫之補助。 
(五)本公司於適度範圍內，同意提供輔導成效等資料予產業發展署，
以進行後續相關作業之陳報。 




[bookmark: _Toc219884264]附件3、受輔導單位簽署之意願書
	

115年度企業經營品質躍升計畫
卓越經營輔導
○○○○○○輔導
意願書

本單位已確認下列事項；如有不實，將不得接受輔導：
1、 本單位已詳讀申請規定及計畫管理注意事項，並未有任何不實及隱瞞之處。
2、 本單位對重大經營品質缺失調查表詳實填答。
3、 茲同意本單位成為該計畫本年度之受輔導單位，並接受輔導單位之輔導，同時願意配合計畫執行單位相關遴選辦法與管考事宜。
4、 茲同意本單位於年度輔導完畢後提出國家品質獎申請。
                          
公司（印鑑）： 　　　　　　　　　 

代表人（印鑑）：　　　　　　　　　　


中　　華　　民　　國　　115　　年　　○○　　月　　○○　　日





[bookmark: _Toc191459327][bookmark: _Toc219884265]附件4、受輔導單位合法登記資料
（請檢附公司登記或商業登記之證明文件、財政部稅務入口網營業登記資料公示查詢結果及其他證明文件。若為製造業，須提供工廠登記）


[bookmark: _Toc219884266]附件5、受輔導單位重大經營品質缺失調查表
	重大經營品質缺失判定基準
	無
	有
	勾選有缺失者
請簡要說明

	稅務
	1、 申請截止日前三年內及審查期間，經稅捐稽徵機關曾依稅法規定處以暫停營業或停止營業之處分者。
	□
	□
	

	
	2、 申請截止日前三年內及審查期間，納稅義務人（或企業負責人）曾因逃漏稅捐，而受判刑確定者。
	□
	□
	

	
	3、 申請截止日期三年內及審查期間，有已確定之稅捐或罰鍰，未依規定繳納，經稅捐稽徵機關移送法院強制執行者。
	□
	□
	

	環境保護
	1、 申請截止日前三年內及審查期間，事業單位負責人或其所屬員工因執行業務，曾因違反環境保護法規、受徒刑處分，判決確定者。
	□
	□
	

	
	2、 申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反環境保護法規，遭目的事業主管機關命令歇業、撤銷或廢止公司、商業、有限合夥、工廠之登記。
	□
	□
	

	
	3、 申請截止日前三年內及審查期間，曾於同一年度因違反環境保護法規，單次或累計被處新臺幣三百萬以上罰鍰。
	□
	□
	

	
	4、 申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反環境保護法規，受目的事業主管機關處全廠停工或全營業場所停業達一個月以上，或處部分停工或停業達三個月以上者。
	□
	□
	

	
	5、 申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反環境保護法規，經目的事業主管機關按日連續處罰逾九十日，處分後自報停工、停業改善經查證非屬實或二次限期改善仍繼續違反者。
	□
	□
	

	國際貿易
	1、 申請截止日前三年內及審查期間，企業負責人或其所屬員工，曾因執行業務違反貿易法經判刑確定者。
	□
	□
	

	
	2、 申請截止日前三年內及審查期間，曾於同一年度因違反貿易法，單次或累計被處新臺幣三百萬以上罰鍰。
	□
	□
	

	
	3、 申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反貿易法，被撤銷其進出口廠商登記或停止其輸出、輸入或輸出入貨品二次（含）以上者。
	□
	□
	

	職場安全
	1、 申請截止日前三年內及審查期間，事業單位雇主曾因違反職業安全衛生法受判刑確定者。
	□
	□
	

	
	2、 申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反職業安全衛生法，遭目的事業主管機關命令歇業、撤銷或廢止公司、商業、有限合夥、工廠之登記。
	□
	□
	

	
	3、 申請截止日前三年內及審查期間，曾於同一年度因違反職業安全衛生法，單次或累計被處新臺幣三百萬以上罰鍰。
	□
	□
	

	
	4、 申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反職業安全衛生法，受目的事業主管機關處全廠停工或全營業場所停業達一個月以上，或處部分停工或停業達三個月以上者。
	□
	□
	

	
	5、 申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反職業安全衛生法，經目的事業主管機關按日連續處罰逾九十日，處分後自報停工、停業改善經查證非屬實或二次限期改善仍繼續違反者。
	□
	□
	

	
	6、 申請截止日前三年內及審查期間，曾有其他經相關目的事業主管機關認定屬情節重大之違反職業安全衛生、性別平等工作相關法令或規定事項，並經本獎評審小組或評審會審議認定者。
	□
	□
	

	
	7、 申請截止日前一年內及審查期間，曾發生下列重大職業災害者：
（1）死亡一人（含）以上者。
（2）罹災人數在三人（含）以上者（指於工作場所同一災害發生勞工永久全失能、永久部分失能及暫時全失能）。
（3）氨、氯、氟化氫、光氣、硫化氫、三氧化硫等化學物質之洩漏，發生一人（含）以上罹災勞工需住院治療者。
	□
	□
	

	勞資關係
	1、 申請截止日前三年內及審查期間，事業單位雇主曾因違反相關勞動法規受判刑確定者。
	□
	□
	

	
	2、 申請截止日前三年內及審查期間，曾於同一年度因違反勞動基準法、勞資爭議處理法或勞動相關法規，累計被處新臺幣一百萬元以上罰鍰，且其中單次被處新臺幣五十萬元以上罰鍰者。
	□
	□
	

	
	3、 申請截止日前三年內及審查期間，曾發生屬於「處理重大勞資爭議事件實施要點」範圍之「重大勞資爭議」事件者。
	□
	□
	

	
	4、 申請截止日前三年內及審查期間，曾於同一年度因勞工勞保及健保欠繳保費、高薪低報，致違反勞保及健保法規，單次被處新台幣五十萬或累計新台幣一百萬以上罰鍰者。
	□
	□
	

	消費者抱怨
	1、 申請截止日前三年內及審查期間，有消費爭議事件業經法院判決確定企業具有惡意或重大過失者。
	□
	□
	

	
	2、 申請截止日前三年內及審查期間，有消費爭議事件經受理消費申訴之縣市政府消保官、消費者保護團體進行調解，企業不予理會或未積極與消費者進行協商者。惟業已向主管機關溝通，並取得可資證明已「積極改善」之書面文件者不在此限。
	□
	□
	

	組織治理
	1、 產品（服務）品質
（1）申請截止日前三年內及審查期間，事業單位負責人或其所屬員工執行業務，曾因違反食品安全衛生管理法、健康食品管理法等食品安全管理法規，受有期徒刑以上判決確定者。
	□
	□
	

	
	（2）申請截止日前三年內及審查期間，事業單位負責人或其所屬員工執行業務，曾因違反藥事法、管制藥品管理條例等藥品安全管理法規，受有期徒刑以上判決確定者。
	□
	□
	

	
	（3）申請截止日前三年內及審查期間，事業單位負責人或其所屬員工執行業務，曾因違背醫療法、醫師法等醫事管理法規所定義務，受有期徒刑以上判決確定者。
	□
	□
	

	
	（4）申請截止日前三年內及審查期間，事業單位負責人或其所屬員工執行業務，曾因違反動物用藥品管理法、飼料管理法、植物品種及種苗法等生物科技管理法規，受有期徒刑以上判決確定者。
	□
	□
	

	
	（5）申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反食品安全管理法規、藥品安全管理法規、醫事管理法規及生物科技管理法規，遭目的事業主管機關命令歇業、撤銷或廢止公司、商業、有限合夥、工廠之登記、撤銷或廢止營業許可（設立）之登記或登錄。
	□
	□
	

	
	（6）申請截止日前三年內及審查期間，曾於同一年度因違反食品安全管理法規、藥品安全管理法規、醫事管理法規及生物科技管理法規，單次或累計被處新臺幣三百萬以上罰鍰。
	□
	□
	

	
	（7）申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反食品安全管理法規、藥品安全管理法規、醫事管理法規及生物科技管理法規，受主管機關處全廠停工或全營業場所停業達一個月以上，或處部分停工或停業達三個月以上者。
	□
	□
	

	
	（8）申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反食品安全管理法規、藥品安全管理法規、醫事管理法規及生物科技管理法規，經主管機關按日連續處罰逾九十日，處分後自報停工、停業改善經查證非屬實或二次限期改善仍繼續違反者。
	□
	□
	

	
	2、 智慧財產權保護
（1）申請截止日前三年內及審查期間，事業單位負責人或其所屬員工執行業務，曾因侵害他人智慧財產權，受有期徒刑以上判決確定者。
	□
	□
	

	
	（2）申請截止日前三年內及審查期間，曾因侵害他人智慧財產權，受罰金判決確定達二次（含）以上者。
	□
	□
	

	
	3、 組織行為合法性
（1）申請截止日前三年內及審查期間，事業單位負責人或其所屬員工因執行業務，曾因違反公司法、證券交易法、商業會計法、財團法人法、人民團體法、私立學校法、醫療法、其他規範公司或組織管理相關法令，受有期徒刑以上判決確定者。
	□
	□
	

	
	（2）申請截止日前三年內及審查期間，曾因違反公司法、證券交易法、商業會計法、財團法人法、人民團體法、私立學校法、醫療法、其他規範公司或組織管理相關法令，被處罰鍰達三次（含）以上或被處最高罰鍰處分者。
	□
	□
	

	一、依據前揭所述，本公司（或組織、個人）確已真實自我揭露；如有不符，願負一切責任並放棄申請資格。
二、對被判定有重大經營缺失有異議時，參選者應於工作小組告知之次日起1個月內，檢具向原處分機關申復成功之證明文件，函工作小組重新認定，逾期則不予受理。













公司／組織印信：
負責人簽章：
填具日期：　　　年　　　月　　　日




[bookmark: _Toc191459328][bookmark: _Toc219884267]附件6、蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書
蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書
蒐集個人資料告知事項：
經濟部產業發展署(以下簡稱本署)委託財團法人中國生產力中心(以下簡稱本署授權之專案管理單位)，執行企業經營品質躍升計畫，為遵守個人資料保護法規定，在您提供個人資料予本署或本署授權之專案管理單位前，依法告知下列事項：
一、本署或本署授權之專案管理單位，因執行計畫行政、管考等特定目的而獲取您下列個人資料類別：姓名、職業、教育、連絡方式(包括但不限於電話號碼、E-MAIL、居住或工作地址)等，或其他得以直接或間接識別您個人之資料。
二、本署或本署授權之專案管理單位將依個人資料保護法及相關法令之規定下，依個資法之隱私權保護政策，蒐集、處理及利用您的個人資料。
三、本署或本署授權之專案管理單位將於蒐集目的之存續期間合理利用您的個人資料。
四、除蒐集之目的涉及國際業務或活動外，本署或本署授權之專案管理單位僅於中華民國領域內利用您的個人資料。
五、本署或本署授權之專案管理單位將於原蒐集之特定目的、本次以外之產業之推廣、宣導及輔導、以及其他公務機關請求行政協助之目的範圍內，合理利用您的個人資料。
六、您可依個人資料保護法第3條規定，就您的個人資料向本署或本署授權之專案管理單位（聯絡管道：02-2703-2625#23國家品質獎工作小組藍詠小姐），行使之下列權利：
(一)查詢或請求閱覽。
(二)請求製給複製本。
(三)請求補充或更正。
(四)請求停止蒐集、處理及利用。
(五)請求刪除。
依個人資料保護法第14條規定，本署或本署授權之專案管理單位得酌收行政作業費用。
七、若您未提供正確之個人資料，本署或本署授權之專案管理單位將無法為您提供特定目的之相關業務。
八、本署或本署授權之專案管理單位因業務需要而委託其他機關處理您的個人資料時，將善盡監督之責。
九、您瞭解此一同意書符合個人資料保護法及相關法規之要求，且同意本署或本署授權之專案管理單位留存此同意書，供日後取出查驗。
個人資料之同意提供：
一、本人已充分知悉貴署上述告知事項。
二、本人同意貴署或貴署授權之專案管理單位，蒐集、處理、利用本人之個人資料，以及其他公務機關請求行政協助目的之提供。


立同意書人：                          
[bookmark: _附件4-個人資料蒐集申請書]中華民國        年         月          日


[bookmark: _Toc219884268]附件7、計畫書格式
計畫書格式

計畫書撰寫說明：
1、 請以A4規格紙張直式橫書（由左而右）製作。
2、 請依照計畫書格式之目錄架構撰寫計畫書，並逐頁邊頁碼。請勿刪除目錄架構任一項目，若遇免填項目之內容，請以「無」註明，表格內則以「–」註明。
3、 計畫書中表格長度如不敷使用時，請自行調整。
4、 各項資料及經費編列應注意前後一致，按實填註或編列。
5、 參考資料應註明資料來源及資料日期。
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經濟部產業發展署
115年度企業經營品質躍升計畫

卓越經營輔導

○○○股份有限公司

計畫書

輔導期間：115年○○月○○日至115年11月30日
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1、 [bookmark: _Toc192775027][bookmark: _Toc193100402][bookmark: _Toc195771358][bookmark: _Toc219883498][bookmark: _Toc219884269]基本資料
	受輔導單位

	基本資料
	*單位名稱
	
	*創立時間
	民國
	
	年

	
	*統一編號
	
	*負責人姓名
	

	
	*地區別
	選擇一個項目。
	*負責人性別
	選擇一個項目。

	
	*地址
	

	
	*產業別
	選擇一個項目。
	*實收資本額
	萬元

	
	*核心產品／服務
	

	
	*員工人數
（經常性雇用）
	
	男性
	女性	*單位規模
	選擇一個項目。

	
	
	總人數
	
	
	
	

	
	
	主管
	
	
	
	

	
	
	非主管
	
	
	
	

	聯絡人
	*姓名
	
	*聯絡電話
	

	
	*職稱
	
	傳真號碼
	

	
	*電子郵件
	

	經營狀況
	項目           過去3年
	114年度（前1年）
	113年度（前2年）
	112年度（前3年）

	
	*營業額
	
	
	

	
	*每股盈餘
	
	
	

	
	*研發經費佔營業額比例
	%（前1年）
	*訓練經費佔營業額比例
	%（前1年）

	
	目前採用之管理機制
	

	
	得獎紀錄
	

	輔導單位

	輔導單位*
基本資料
	單位名稱
	
	創立時間*
	民國
	
	年
	
	年

	
	統一編號
	
	負責人
	

	
	單位電話
	
	傳真號碼
	

	
	單位地址
	

	
	員工人數
	人
	曾研習卓越經營課程
	選擇一個項目。

	
	MA類登錄項目
	

	輔導顧問
基本資料
	姓名
	
	聯絡電話
	

	
	職稱
	
	傳真號碼
	

	
	電子郵件
	

	
	經營管理專長
	

	執行規劃
	預計執行期間
	民國115年01月01日
	至
	民國115年11月30日




2、 [bookmark: _Toc192775028][bookmark: _Toc193100403][bookmark: _Toc195771359][bookmark: _Toc219883499][bookmark: _Toc219884270]受輔導單位簡介
1、 [bookmark: _Toc192775029][bookmark: _Toc193100404][bookmark: _Toc195771360][bookmark: _Toc219883500][bookmark: _Toc219884271]產業環境背景
· 請敘明受輔導單位所處之產業環境變遷、現況與經營品質情形	，以及組織核心能力、定位相關規劃等，俾列入現況與問題分析予以說明。

2、 [bookmark: _Toc192775030][bookmark: _Toc193100405][bookmark: _Toc195771361][bookmark: _Toc219883501][bookmark: _Toc219884272]企業經營情形
（1） 整體經營及發展方向
· 請依受輔導單位之現況填寫，以確認其經營理念、使命、願景、目標及策略之完整性；無論有無，皆應列入現況與問題分析予以說明。
（2） 組織圖


（3） 組織經營目標及策略檢視表
	項目
	內容

	經營理念
	

	使命
	

	願景
	

	目標
	

	策略
	


（4） 最近三年營運資料
1. 主要產品／服務財務資料簡表：
	單位主要產品
服務項目
	    年度
(前1年)
	    年度
(前2年)
	    年度
(前3年)

	
	銷售額
	銷售額
	銷售額

	○○○
	
	
	

	（自行增列）
	
	
	

	合　　　計
	
	
	

	年度營業額
	
	
	

	稅後淨利
	
	
	



2. 主要產品／服務銷售通路：

3. 主要產品／服務銷售方式：

4. 主要產品／服務銷售據點及分佈：

5. 主要客戶：

1. 

3、 [bookmark: _Toc192775031][bookmark: _Toc193100406][bookmark: _Toc195771362][bookmark: _Toc219883502][bookmark: _Toc219884273]輔導計畫內容
1、 [bookmark: _Toc192775032][bookmark: _Toc193100407][bookmark: _Toc195771363][bookmark: _Toc219883503][bookmark: _Toc219884274]輔導緣起
（1） 問題現況
· 針對受輔導單位自評結果及其產業環境背景及企業經營情形，敘明受輔導單位現行瓶頸、劣勢或威脅。

（2） 問題分析
· 針對受輔導單位所面臨問題現況予以分析，同時著重於導入經營管理的需求。
· 啟用卓越經營評量系統及生產力再造成熟度評量進行分析。
2、 [bookmark: _Toc192775033][bookmark: _Toc193100408][bookmark: _Toc195771364][bookmark: _Toc219883504][bookmark: _Toc219884275]輔導目標
· 根據受輔導單位面臨問題現況及其分析，敘明輔導計畫所欲達成之目標。
· 目標宜能呼應追求卓越經營、全面品質管理的提升。
3、 [bookmark: _Toc192775034][bookmark: _Toc193100409][bookmark: _Toc195771365][bookmark: _Toc219883505][bookmark: _Toc219884276]輔導架構
架構範例：
[image: ]
4、 [bookmark: _Toc192775035][bookmark: _Toc193100410][bookmark: _Toc195771366][bookmark: _Toc219883506][bookmark: _Toc219884277]輔導實施方法
· 請就輔導架構中之各推動主題，分別就其下展開之各工作要項進行闡述說明。
· 建議各項工作以流程、步驟、有邏輯順序，清楚地說明執行做法內容，以及預計完成之量化指標。
5、 [bookmark: _Toc192775036][bookmark: _Toc193100411][bookmark: _Toc195771367][bookmark: _Toc219883507][bookmark: _Toc219884278]預定實施進度及查核點
（1） 預定實施進度
	重要工作項目預定進度
	月份
工作項目
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	比
	人力數量

	
	
	月
	月
	月
	月
	月
	月
	月
	月
	月
	重
	分析

	
	1
	
	
	
	
	
	*1
	*2
	*4
	
	
	
	人月

	
	2
	
	
	
	
	
	
	*3
	*5
	*7
	
	
	人月

	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	*6
	
	*8
	
	人月

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	人月

	每月工作進度％
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100
	合計：
人月

	累計工作進度％
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	經費分配比例％
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


※備註：
1、主要輔導項目均應列入重要工作項目預定進度表之工作項目內。
2、每工作項目應依查核點詳列具體且可評估的查核事項。
3、權重為工作量之比重與人月數無絕對關係。
4、應詳列全部計畫及每一分項計畫之每季重要查核點及每月預定實施進度。
5、上圖「人力數量分析」應與「輔導單位投入人力」之總人月相符。
6、上圖所列查核點均應詳實填入（二）查核點說明之表格中。
（2） 查核點說明
	查核點
編號
	查核時間
	查核項目
	查核文件、技術內容與量化指標說明

	*1
	ex:7/25
	辦理中高階主管共識會議
	1場

	*2
	
	
	

	*3
	
	
	

	*4
	
	
	

	*5
	
	
	

	*6
	（自行增列）
	（自行增列）
	（自行增列）




6、 [bookmark: _Toc192775037][bookmark: _Toc193100412][bookmark: _Toc195771368][bookmark: _Toc219883508][bookmark: _Toc219884279]預期效益
請依據上列輔導工作項目與輔導評估指標，填寫預期效益。
（1） 量化效益
	

	評估項目
	輔導前
	輔導後
	改善%
	每年
預期改善
	備註

	增加產值
	ex:1000
	ex:1800
	ex:80
	ex:800
	ex:單位：千元
（列出效益、計算方式及單位）

	降低生產成本
	
	
	
	
	（列出效益、計算方式及單位）

	提高生產良率
	
	
	
	
	（列出效益、計算方式及單位）

	促成投資額
	
	
	
	
	（列出效益、計算方式及單位）

	經營品質提升程度(依卓越評量/生產力再造評量前後評量值比較)
	
	
	
	
	(列出輔導前後2次評量分數)

	促成商機跨域媒合
	
	ex:依公司需求媒合相關廠商__家
	－
	－
	ex:合作意願書或備忘錄等相關文件於期末報告中檢附。

	（自行增列）
	
	
	
	
	


※備註：
1、增加產值、降低生產（服務）成本、提高生產良率、促成投資額及經營品質提升程度為必填之量化指標。
2、可量化之改善項目及績效（如提高良率、降低不良率），請於備註欄增加說明效益之量化數據及單位（如不良減少，節省耗材、工時成本金額）。
3、其餘效益指標請根據個別輔導項目與計畫目標填寫適當之量化數據。
（2） 質化效益
	評估項目
	輔導前
	輔導後

	（自行增列）
	
	

	
	
	

	
	
	


※備註：
屬無形效益，依輔導內容對企業之影響表述，可參卓越評量/生產力再造評量構面提出。


4、 [bookmark: _Toc192775038][bookmark: _Toc193100413][bookmark: _Toc195771369][bookmark: _Toc219883509][bookmark: _Toc219884280]資源需求
1、 [bookmark: _Toc192775039][bookmark: _Toc193100414][bookmark: _Toc195771370][bookmark: _Toc219883510][bookmark: _Toc219884281]輔導單位人力需求
	姓  名
	身分證字號
	最高學歷
（畢業年月）
	經歷及
工作年資
	職級
	在本計畫所
擔任之職務
	規劃執行人月

	ex:○○○
	A012345678
	碩士
(80/7)
	財團法人中國生產力中心協理
/20年
	主持人
	計畫督導
	1

	ex:○○○
	B012345678
	碩士
(85/7)
	財團法人中國生產力中心總監
/15年
	研究員
	計畫聯絡人
	1

	ex:○○○
	C012345678
	碩士
(90/7)
	財團法人中國生產力中心經理
/13年
	副研究員
	○○構面顧問
	1

	小      計
	３


2、 [bookmark: _Toc192775040][bookmark: _Toc193100415][bookmark: _Toc195771371][bookmark: _Toc219883511][bookmark: _Toc219884282]受輔導單位配合人員
	姓 名
	職稱
	性別
	本計畫所擔任之職位
	規劃執行人月

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	小      計
	




3、 [bookmark: _Toc192775041][bookmark: _Toc193100416][bookmark: _Toc195771372][bookmark: _Toc219883512][bookmark: _Toc219884283]經費預算表及其計算方式
（1） 經費預算表
卓越經營輔導
<輔導案計畫名稱>
總預算表
115年O月O日115年11月30日
單位：元
	        項　目

服務費用
	預　　　算　　　數
	備 註

	
	政  府
負  擔
	廠商
自籌款
	合　　　計
	

	
	
	
	金　額
	占總經費％
	

	一、直接薪資
	
	
	
	
	

	1.薪資
2.其他
	

	
	
	
	

	小    計
	
	
	
	
	

	二、管理費用
	
	
	
	
	

	小    計
	
	
	
	
	

	三、其他直接費用
	
	
	
	
	

	1.人事費
	
	
	
	
	

	2.業務費
	
	
	
	
	

	3.旅運費
	
	
	
	
	

	4.材料費
	
	
	
	
	

	5.維護費
	
	
	
	
	

	6.設備租金
	
	
	
	
	

	小    計
	
	
	
	
	

	四、公費
	
	
	
	
	

	五、營業稅
	
	
	
	
	

	合
計
	金額
	
	
	
	
	

	
	占總經費%
	
	
	
	
	





（2） 預算經費工作底稿
單位：元
	項       目
	計算方式或說明
	金   額

	一、直接薪資
1.薪資



    2.其他
小   計
	1、主持人：123,100元/人月*   人月 ＝    元
2、研究員級：92,600元/人月*   人月 ＝    元
3、副研究員級：63,500元/人月*    人月 ＝    元
4、助理研究員級：55,000元/人月*  人月＝     元
5、研究助理級：37,500元/人月*    人月＝     元
	

	二、管理費用
            小   計
	（直接薪資+其他直接費用）*13%
	

	三、其他直接費用
    1.人事費
	
	

	2.業務費







	1、文具紙張：      元/月*      月＝     元
2、印刷及資料費：
報告印刷費：      元/本*      本＝     元
影印費：       元/月*      月＝        元
3、場地租用費：     元/場*     場＝     元
4、郵電費：      元/月*       月＝      元
5、專業服務費
6、其它：(請說明)

	

	3.旅運費

4.維護費
小   計
	1、國內旅費：1250元*     人次＝      元
2、短程車資：500千元*     人次＝       元
	

	四、公費
   （自籌款不得編列）
	（直接薪資+管理費）*9.9％
	

	四、營業稅
   （政府款不得編列）
	（直接薪資＋管理費用+其他直接費用）*5%
	

	總  合  計
	直接薪資＋管理費用＋其他直接費用+營業稅
	


※備註：
1、上列計算方式，請參考並可選擇性填寫。
2、計畫經費應依「經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準」編列。


5、 [bookmark: _Toc192775042][bookmark: _Toc193100417][bookmark: _Toc195771373][bookmark: _Toc219883513][bookmark: _Toc219884284]診斷評量表(受輔導單位自評)
1、 [bookmark: _Toc192775043][bookmark: _Toc193100418][bookmark: _Toc195771374][bookmark: _Toc219883514][bookmark: _Toc219884285]卓越評量表
（1） 評分等級說明
	
評分等級
	參考說明

	等級1：
無或少許證據顯示
	· 無明顯的規劃、或資訊無根據
· 缺乏或沒有明顯規劃與落實應用
· 改進傾向不明顯、改善需透過對回應問題才	能達成
· 無明顯的實證資料顯示其經營成果

	等級2：
略有證據顯示
	· 對本項目基本要求具初步系統性規劃
· 在多數領域或工作單位的規劃與落實應用處於初期階段
· 由回應問題到逐漸改進，顯現出初期檢討改善轉化階段
· 略有實證資料顯示其經營成果普通

	等級3：
多數證據顯示
	· 有多數證據顯示其效率、系統化規劃尚可回應本項目之基本要求
· 已進行規劃；然而部分領域或工作單位仍在落實應用的初期階段
· 系統性規劃與落實應用已經開始出現，有明顯的主要流程的評估和改進
· 多數實證資料顯示其經營成果尚可

	等級4：
超越平均水準
	· 其效率及系統化規劃，超越業界平均水準，可回應本項目之基本要求
· 有良好的規劃；然而落實運作可能依領域或工作單位而有所不同
· 具備依據事實、系統化的評估來改進流程及進行部分的組織學習，可提升組織主要的流程效率和績效
· 充分實證資料顯示其經營成果超越平均水準

	等級5：
達國內(外)卓越水準
	· 其效率及系統化規劃，達到國內或國外卓越水準，可完全回應本項目之多樣要求
· 規劃充分應用與落實；在所有領域、工作單位或員工皆無明顯落差或斷層
· 建立完善管理工具，依據事實、系統化評估及流程檢討進行改善，並強化公司學習。且	分析、分享支援、創新及精進於公司整體皆	歷歷可見
· 充分實證資料顯示其經營成果達國內(外)卓越水準





（2） 評量內容（請用V勾選）
計分方式：評量中項權重＊（實際評分等級／題項最高評分等級）
	評 量 大 項
	評 量 中 項
	評 分 等 級

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1、領導
【權重120】
	1.1高階領導
【權重60】
	
	
	
	
	

	
	1.2環境保護、社會責任及公司治理
【權重60】
	
	
	
	
	

	
	優點特色：（請列舉至少3項）
(1) 
(2) 
(3) 

	
	待改進事項：（請列舉至少3項）(輔導單位填寫)
(1) 
(2) 
(3) 



計分方式：評量中項權重＊（實際評分等級／題項最高評分等級）
	評 量 大 項
	評 量 中 項
	評 分 等 級

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2、策略管理
【權重80】
	2.1整體策略規劃
【權重25】
	
	
	
	
	

	
	2.2經營模式
【權重25】
	
	
	
	
	

	
	2.3策略執行與改善
【權重30】
	
	
	
	
	

	
	優點特色：（請列舉至少3項）
(1) 
(2) 
(3) 

	
	待改進事項：（請列舉至少3項）(輔導單位填寫)
(1) 
(2) 
(3) 



計分方式：評量中項權重＊（實際評分等級／題項最高評分等級）
	評 量 大 項
	評 量 中 項
	評 分 等 級

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	3、研發與創新
【權重80】
	3.1研發與創新策略
【權重40】
	
	
	
	
	

	
	3.2研發與創新之投入與管理
【權重40】
	
	
	
	
	

	
	優點特色：（請列舉至少3項）
(1) 
(2) 
(3) 

	
	待改進事項：（請列舉至少3項）(輔導單位填寫)
(1) 
(2) 
(3) 



計分方式：評量中項權重*（實際評分等級／題項最高評分等級）
	評 量 大 項
	評 量 中 項
	評 分 等 級

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	4、顧客與市場發展
【權重100】
	4.1產品（技術服務）與市場策略
【權重30】
	
	
	
	
	

	
	4.2顧客關係與商情管理
【權重70】
	
	
	
	
	

	
	優點特色：（請列舉至少3項）
(1) 
(2) 
(3) 

	
	待改進事項：（請列舉至少3項）(輔導單位填寫)
(1) 
(2) 
(3) 



計分方式：評量中項權重＊（實際評分等級／題項最高評分等級）
	評 量 大 項
	評 量 中 項
	評 分 等 級

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	5、人力資源與知識管理
【權重80】
	5.1人力資源規劃與運用
【權重30】
	
	
	
	
	

	
	5.2員工關係管理
【權重20】
	
	
	
	
	

	
	5.3知識管理
【權重30】
	
	
	
	
	

	
	優點特色：（請列舉至少3項）
(1) 
(2) 
(3) 

	
	待改進事項：（請列舉至少3項）(輔導單位填寫)
(1) 
(2) 
(3) 



計分方式：評量中項權重＊（實際評分等級／題項最高評分等級）
	評 量 大 項
	評 量 中 項
	評 分 等 級

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	6、數位發展運用管理
【權重80】
	6.1數位發展策略規劃
【權重20】
	
	
	
	
	

	
	6.2網路運用
【權重30】
	
	
	
	
	

	
	6.3資訊及數據應用
【權重30】
	
	
	
	
	

	
	優點特色：（請列舉至少3項）
(1) 
(2) 
(3) 

	
	待改進事項：（請列舉至少3項）(輔導單位填寫)
(1) 
(2) 
(3) 



計分方式：評量中項權重＊（實際評分等級／題項最高評分等級）
	評 量 大 項
	評 量 中 項
	評 分 等 級

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	7、流程管理
【權重110】
	7.1主要工作流程管理
【權重50】
	
	
	
	
	

	
	7.2支援性流程管理
【權重30】
	
	
	
	
	

	
	7.3跨組織流程管理
【權重30】
	
	
	
	
	

	
	優點特色：（請列舉至少3項）
(1) 
(2) 
(3) 

	
	待改進事項：（請列舉至少3項）(輔導單位填寫)
(1) 
(2) 
(3) 



計分方式：評量中項權重＊（實際評分等級／題項最高評分等級）
	評 量 大 項
	評 量 中 項
	評 分 等 級

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	8、經營績效
【權重350】
	8.1財務績效
【權重60】
	
	
	
	
	

	
	8.2研發與創新績效
【權重50】
	
	
	
	
	

	
	8.3顧客與市場發展績效
【權重60】
	
	
	
	
	

	
	8.4人力資源發展績效
【權重40】
	
	
	
	
	

	
	8.5數位發展運用管理績效
【權重40】
	
	
	
	
	

	
	8.6流程管理績效
【權重50】
	
	
	
	
	

	
	8.7社會評價及品質榮譽
【權重50】
	
	
	
	
	

	
	優點特色：（請列舉至少3項）
(1) 
(2) 
(3) 

	
	待改進事項：（請列舉至少3項）(輔導單位填寫)
(1) 
(2) 
(3) 




（3） 卓越經營評量狀況(輔導單位填寫)
	評 量 大 項
	大項權重
	大項得分
	得分率(%)

	1、領導
	120
	ex:84
	70

	2、策略管理
	80
	
	

	3、研發與創新
	80
	
	

	4、顧客與市場發展
	100
	
	

	5、人力資源與知識管理
	80
	
	

	6、數位發展運用管理
	80
	
	

	7、流程管理
	110
	
	

	8、經營績效
	350
	
	

	總　　分
	大項滿分
	大項總得分
	平均得分率

	
	1000
	
	




2、 [bookmark: _Toc192775044][bookmark: _Toc193100419][bookmark: _Toc195771375][bookmark: _Toc219883515][bookmark: _Toc219884286]	4.0 i-Bench生產力再造成熟度評量
（1） 評量說明
1. 本評量的目的在於幫助企業確認對生產力再造的認知，以及鑑別其目前在工業4.0工作上的完成度，並於測試完畢之後，提供企業重點改善建議。
2. 本評量共分為「組織策略力」、「智慧製造力」、「智慧驅動力」、「創新價值力」四大評量構面，對應企業之經營企劃、生產、數位發展與研發創新等能力。
3. 評量內涵：針對企業邁向生產力再造所須具備之條件設計，其評量方式如下：
(1) 本評量採用10點量尺，請給予1～10之評分。1分表示完全不符合，故分數愈高則代表符合程度愈高。
(2) 本評量中四大構面皆包含「認知度」與「實踐度」兩部份。認知度表示填答者對描述項目之瞭解程度，其權重比占20%；實踐度為所描述項目於企業中之落實狀況，其權重比占80%。
(3) 本評量共計16個題項，每一題皆須作答，請勿遺漏。
(4) 本評量填答後會進行標竿比對分析，分析時只會顯示企業本身的資料，不會顯示其他競爭者名稱，企業資料無洩漏之虞，請安心填答。
4. 於4.0 i-Bench生產力再造成熟度評量系統進行評量後，將評量結果填寫於報告中。


（2） 評量內容
1. 組織策略力構面評量：能具備以提升社會生活(價值創造)為核心的經營理念，站在客戶的客戶之角度，思考能更多價值創造的機會。並且能認知到，經營績效的改善乃起始於整個營運流程，從能蒐集符合工業4.0新技術或工具的情報，進而打破既有流程框架來構思更有效率的流程。以下分別就「願景領導」、「策略規劃」、「經營管理」、「人力資源」題項展開評量。
	1.願景領導
企業之經營理念及願景目標在實踐『大量客製化』及實現『綠能企業』之社會責任方面所具備之程度為何？

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.策略規劃
企業於利用核心競爭力、制定創新策略及創新商業模式的策略方向規劃，能成功地將經營活動轉換成持續成長及獲利能力的程度為何？

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.經營管理
企業在作決策與操作之時，運用精實管理、大數據分析、物聯網、智慧機器人及虛實整合系統等技術之程度為何？

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.人力資源
企業在人力資源發展機制上，已具國際宏觀並能形成企業本身在生態系統中之差異性定位的程度為何？

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





2. 智慧製造力構面評量：完善的生產管理模式連結 ，製程具備高度 自動偵錯、調整能力 ，製程大量使用 智慧化 設備與機器人 取代人工 ，設備透過介面自動收集生產與檢測資訊， 自動分析評估績效 與 市場需求變化 ，回饋鏈結銷售供應， 完全滿足客製化 訂單。 以下分別就「精實管理」、「智慧生產」、「智慧服務」、「效能評估」題項展開評量。
	1.精實管理
製程已完善落實單件流，可完全接受客製化需求，採取拉式JIT(Just In Time)生產及供料，出貨準時率100%且庫存低於同業?

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.智慧生產
研發同步化與供應商協同，設計資訊可以直接鏈結到設備，大量自動化生產具自動偵測回饋，產品改變時可以自動調參數換刀具模具?

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.智慧服務
最終產品市場需求變化，均能即時分享給價值鏈廠商，進行生產活動調整，上下游廠商建立協同預測自動補貨CPFR(Collaborative Planning,Forecast& Replenishment)

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.效能評估
團隊願景與短中長期目標密切鏈結，從整體到各部門KPI與目標緊密結合，績效達成率達100%，且員工附加價值(年均產值) 3年都持續成長20%以上?

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





3. 智慧驅動力構面評量：將各 數據妥善收集與分析應用 ，使決策品質提升，並使 生產體系 能因應經營者之管理作為 快速反應 。以下分別就「智慧企業系統」、「外部系統連結」、「行動商務運算」、「網路實體整合」題項展開評量。
	1.智慧企業系統
藉由即時、合適人員，透過資料萃取、整合及分析，資訊技術支援於決策過程的程度、資訊安全管理程度?

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.外部系統連結
各管理系統間可以透過介接程式進行資料連結程度? 透通所需資料，共同創造並分享價值程度?

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.行動商務運算
以行動化裝置及行動通訊網路，進行線上商業交易，或透過雲端運算平台進行準確之分析與決策的程度或機制?

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.網路實體整合
現場製造數據收集程度與電子看版外顯化程度？以及透過社群、行動商務，建構線上及線下銷售體驗程度或機制?

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




4. 創新價值力構面評量：公司應具備創新藍圖、創新流程、創新管理，與創新文化等思維與能力，以顧客導向、資訊共享、價值共創及生態系統之要素，建立組織之創新價值力。以下分別就「創新藍圖」、「創新流程」、「創新管理」、「創新文化」題項展開評量。
	1.創新藍圖
請問貴司是否進行創新策略之擬定？其落實程度為何？

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.創新流程
請問貴司是否規劃創新流程？其落實程度為何？

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.創新管理
請問貴司是否規劃創新管理規範，其落實程度為何？

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.創新文化
請問貴司是否建立創新文化養成？其落實程度為何？

	認知度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實踐度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




（3） 生產力再造評量狀況
1. 總分比較圖
[image: C:\Users\CPC\Downloads\file.jpeg]
2. 四構面查詢-得分雷達比較圖
[image: ]
3. 十六中項查詢-得分雷達比較圖
[image: ]
4. 受評廠商生產力再造(4.0)成熟度參考指標
[image: ]


6、 [bookmark: _Toc192775045][bookmark: _Toc193100420][bookmark: _Toc195771376][bookmark: _Toc219883516][bookmark: _Toc219884287]附件
1、 [bookmark: _Toc192775046][bookmark: _Toc193100421][bookmark: _Toc195771377][bookmark: _Toc219883517][bookmark: _Toc219884288]輔導經費編列原則
（1） 「預算經費」編列說明
	科目
	編列方式及說明
	備註

	直接
薪資
	1.僅編列直接從事專業服務工作人員之實際薪資，並包括前述人員公假與特別休假等之薪資、保險費及退休金等費用。
	採購法規定

	
	2.直接薪資經議定後不得流出及流入。
	

	
	3.直接薪資不可超過「經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準」各級職人事費上限之加總。
	

	管理
費用
	1.管理費用包括未在直接薪資項下開支之管理及會計人員之薪資、保險費及退休金、辦公室費用、水電及冷暖氣費用、機器設備及傢俱等之折舊或租金、辦公事務費、機器設備之搬運費、郵電費、業務承攬費、廣告費、準備及結束工作所需費用、參加國內外專業會議費用、業務及人力發展費用、研究費用或專業聯繫費用及有關之稅捐等。但全部管理費用不得超過直接薪資之百分之一百。
	採購法規定

	
	2.編列委辦計畫其他相關費用（不含直接薪資、其他直接費用），並敘明各項費用之分攤基礎。
	直接薪資

	其他
直接
費用
	包括執行委辦案件工作時所需直接薪資以外之各項直接費用，如差旅費、加班費、資料收集費、專利費、外聘顧問之報酬、電腦軟體費、圖表報告之複製印刷費及有關之各項稅捐等。
	採購法規定

	
	1.人事費
（1）直接從事專業服務工作人員之加班費
（2）臨時人員費用
2.旅運費：經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準。
3.材料費：經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準。
4.維護費：經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準。
5.設備使用費：經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準。
6.業務費：經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準。
7.其他：如指定辦公室租金
8.委託勞務費
9.專業服務費
	

	公費
	廠商提供專業服務所得之報酬，包括風險、利潤及有關之稅捐等。
公費為定額，不得按直接薪資及管理費之金額依一定比率增加。
公費比例及計算方式：（直接薪資+管理費）x9％
備註：公費採計之範圍僅限於政府委辦經費，不含自籌款。
	

	營業稅
	（直接薪資+管理費用+其他直接費用）* 5％。
	




（2） 「會計科目」說明
1. 會計科目架構
	經費性質
	會計科目
	編列項目

	
	一級科目
	二級科目
	三級科目
	

	經常門
	直接薪資
	專任研究人員費用
	X
	X

	
	管理費用
	X
	X
	X

	
	其他直接費用
	人事費
	加班費
	直接人力加班費

	
	
	
	臨時聘僱人員
	

	
	
	
	派遣人力
	

	
	
	旅運費
	租車費
	

	
	
	
	短程車資
	

	
	
	
	國內旅費
	計畫人員旅費

	
	
	
	
	

	
	
	
	運費
	

	
	
	材料費
	材料費
	

	
	
	維護費
	維護費
	

	
	
	業務費
	稿費
	

	
	
	
	租金
	場地租金

	
	
	
	
	設備租金

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	郵電費
	郵資及快遞費

	
	
	
	
	電話及通訊費

	
	
	
	物品-消耗品
	

	
	
	
	會議餐點
	

	
	
	
	印刷費
	

	
	
	
	資料蒐集費
	

	
	
	
	廣宣費
	

	
	
	
	專業服務費
	

	
	
	
	其他
	雜支

	
	公費
	X
	X
	X

	
	營業稅
	X
	X
	X

	資本門
	資本支出
	X
	X
	X


※備註：
1、編列項目空白處表示可於系統依計畫需求自行新增，可於會計科目或工作項目說明。


2. 經常門說明
(1) 直接薪資
	二級科目
	職級
	內容說明
	備註

	專任研究人員費用
	主持人
協同主持人
研究員
副研究員
助理研究員
研究助理
	1. 專任研究人員指由受委託單位編制內正式僱用，且在該單位支領全薪之人員擔任者，故應於計畫書中列明不同研究人員參與該委辦計畫所貢獻之時間，並按其投入各該委辦計畫之工作時間比例攤計人事費。2.所列標準內含薪資、獎金、退休、保險及其他福利等。
2. 直接薪資包括契約所載直接從事專業服務工作人員之實際薪資，另加百分之三十作為工作人員公假與特別休假等之薪資、保險費及退休金等費用。
	1.經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準科目
2.機關委託專業服務廠商評選及計費辦法


(2) 管理費
	一級科目
	內容說明
	備註

	管理費
	本項費用係用以支應無法直接歸屬於委辦計畫而與委辦計畫有關之間接費用，包括：(1)行政管理部門之人事費、業務費、旅運費、維護費等。(2)財產保險費、捐贈、員工招募廣告費、會議支出、勞務費、公共關係費（即委辦計畫項下因公需要之招待費用）等共同性質費用。但全部管理費用不得超過直接薪資之百分之一百。
	1.經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準科目
2.機關委託專業服務廠商評選及計費辦法


(3) 其他直接費用
	會計科目
	編列項目
	內容說明
	備註

	二級科目
	三級科目
	
	
	

	人事費
	加班費
	
	各單位編制內人員、約聘僱人員等員工超時加班、不休假加班及值班費。
	適用中央政府第一級至第三級用途別科目分類定義及計列標準

	人事費
	臨時聘僱人員
	
	因計畫所需由單位直接聘用臨時人員。
	產業發展署需求增訂

	人事費
	派遣人力
	
	因計畫所需透過派遣公司聘用臨時人員。
	產業發展署需求增訂

	旅運費
	租車費
	
	因執行計畫所需之租車費用（包括公務車租用、與車行簽訂租用契約視需求派車均屬之）
	產業發展署需求增訂

	旅運費
	短程車資
	
	因執行計畫所需之短程市內洽公所需車資（如計程車、大眾捷運、公車等）
	適用中央政府第一級至第三級用途別科目分類定義及計列標準

	旅運費
	國內旅費
	計畫人員旅費
	計畫人員執行計畫於台澎金馬等地區所需之差旅費用（如台鐵、高鐵、飛機、客運等）。如自行開車者，不得報支過路費、停車費，油資為1公里6元，並且應詳列公司至出差地之交通里程數。
	適用中央政府第一級至第三級用途別科目分類定義及計列標準

	旅運費
	運費
	
	凡執行計畫所需之物品運輸、裝卸、通行（含通關）等費用（不包含快遞費）。
	適用中央政府第一級至第三級用途別科目分類定義及計列標準

	材料費
	材料費
	
	依執行計畫所需之材料。（請另列材料清單）
	經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準科目

	維護費
	維護費
	
	計畫執行所用之機械、儀器設備（不包括資訊設備）及國有財產設備之保養、維修費用。
	經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準科目

	業務費
	租金
	房屋租金
	處理計畫所需使用之辦公處所之租金費用。
	經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準科目

	業務費
	租金
	場地租金
	處理計畫所需臨時租用之會議、展覽、研討會、成果發表等場地之租金，限於公設場地辦理，若辦理地點非公設場地，應於活動啟動前三個月，事先提報非公設場地資訊，完成報備始得申請場地租金費用。
	經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準科目

	業務費
	租金
	設備租金
	以營業租賃方式租用各項機械、儀器設備之租金費用（不包含資訊設備）。
	經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準科目

	業務費
	水電費
	
	處理計畫所需使用水、電、煤氣等費用。
	適用中央政府第一級至第三級用途別科目分類定義及計列標準

	業務費
	郵電費
	郵資及快遞費
	執行計畫所需郵資及快遞等業務聯繫費用屬之。
	中小企業處會計科目

	業務費
	郵電費
	電話及通訊費
	執行計畫所需電話、電報、數據通訊或網路通訊等業務聯繫費。
	中小企業處會計科目

	業務費
	物品-消耗品
	
	依財物標準分類所定除油料以外之消耗品，包括文具紙張、電腦及周邊設備可拆卸分別處理之耗材（如喇叭、磁片、碳粉匣等）水電器用品耗材、防護等用品及費用。
	適用中央政府第一級至第三級用途別科目分類定義及計列標準

	業務費
	會議餐點
	
	執行計畫所需之舉辦之會議、研討會等之餐點費用
	因執行單位需求增設之會計科目

	業務費
	印刷費
	
	執行計畫所需之會議資料及教材講義裝印、期中期末報告印刷等費用。
	中小企業處會計科目

	業務費
	資料蒐集費
	
	因計畫所需之各項資料蒐集費用（包含圖書、報章雜誌、資料庫、資料調查、問卷調查、資料購置、訪談費等費用）
	產業發展署需求增訂

	業務費
	專業服務費
	
	委聘專業機構或人員提供服務之費用等屬之。
	經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準科目

	業務費
	其他
	雜支
	因計畫所需之各項雜支費用。
	經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準科目


(4) 公費
	一級科目
	內容說明
	備註

	公費
	執行單位執行計畫所得之報酬
	機關委託專業機關委託專業服務廠商評選及計費辦法


(5) 營業稅
	一級科目
	內容說明
	備註

	營業稅
	執行計畫所需之營業稅
	機關委託專業機關委託專業服務廠商評選及計費辦法
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