	顧客抱怨處理單

	顧客別
	 □廠商______________   □消費者
	填單日期
	          年      月     日

	姓名
	
	電話
	
	Email
	

	訴願/抱怨內容：
緊急對策：


	(以下由權責單位填寫)                    處理單編號：

	原
因
分
析
	

	矯
正
與
預
防
	處理者： 

	效
果
確
認
	審核人：

	結
案
	審核人：


	顧客抱怨處理單

	顧客別
	 □廠商______________   ■消費者
	填單日期
	   103 年 10 月 1 日

	姓名
	洪九全
	電話
	0911-666-888
	Email
	Eric@stone.com.tw

	訴願/抱怨內容：
林姓消費者反應其購買H965型號磁磚一批(30片)，發現其中有5片色差較大。
緊急對策：
請該消費者保存該箱磁磚，派員送一批新的給他，並取回產品。

	(以下由權責單位填寫)                    處理單編號：X1030043

	原
因
分
析
	該消費者購買的磁磚有色差的原因係生產批次不同所致。

	矯
正
與
預
防
	1.10月5日已完成將選別與包裝時應將不同生產批次的磁磚分開包裝。
2.10月6日已完成選別工作人員舉辦強化技能訓練。
處理者：張美雲

	效
果
確
認
	1.10月11日員工皆通過訓練測驗。
2.11月1日經觀察20日，確定將不同生產批次的磁磚分開包裝能解決問題。
審核人：蘇小竹

	結
案
	核准。
審核人：李大明
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