	顧客抱怨處理單

	顧客別
	 □廠商______________   □消費者
	填單日期
	          年      月     日

	姓名
	
	電話
	
	Email
	

	訴願/抱怨內容：
緊急對策：


	(以下由權責單位填寫)                    處理單編號：

	原
因
分
析
	

	矯
正
與
預
防
	處理者： 

	效
果
確
認
	審核人：

	結
案
	審核人：


	顧客抱怨處理單

	顧客名稱
	▓廠商 新鴻   □消費者
	填單日期
	103年10月1日

	姓名
	陳大發
	電話
	0911-666-888
	Email
	Eric@stone.com.tw

	訴願/抱怨內容：
9月1日訂單編號X33221下訂雪白產品，產品與規格不符，比訂單厚度厚0.3公分。
緊急對策： 一週內派員回收，重新加工後再出貨。

	(以下由權責單位填寫)                    處理單編號：Z3301

	原
因
分
析
	鋸台鋼板壓力不均或是這批石頭軟硬度不同。

	矯
正
與
預
防
	1.10/2由廠長確認鋼板壓力異常，通知機器保養商前來維修。
2.10/5日機器維修完成。並跟機器保養商約定每季進行設備調校。
3.10/6已完成加強鋸台操作人員訓練。
處理者：陳美雲

	效
果
確
認
	11/5經觀察一個月後，確認未有相關問題發生。
審核人：林  二

	結
案
	追蹤下季機器調校狀況，若無異常，同意結案。
審核人：李大明


PAGE  
2

