	顧客抱怨處理單

	顧客別
	 □廠商______________   □消費者
	填單日期
	          年      月     日

	姓名
	
	電話
	
	Email
	

	訴願/抱怨內容：
緊急對策：


	(以下由權責單位填寫)                    處理單編號：

	原
因
分
析
	

	矯
正
與
預
防
	處理者： 

	效
果
確
認
	審核人：

	結
案
	審核人：


	顧客抱怨處理單

	顧客名稱
	□廠商________   ▓消費者
	填單日期
	103年10月1日


	姓名
	陳大發
	電話
	0911-666-888
	Email
	Eric@stone.com.tw

	訴願/抱怨內容： 
陳姓消費者於9月訂製窗簾(訂單編號9528)，其表示窗簾摺線未燙直。
緊急對策： 
派員回收窗簾，承諾重新整燙，於3日內重新配送到貨。

	(以下由權責單位填寫)                    處理單編號：

	原
因
分
析
	整燙作業不確實。該筆訂單之整燙作業由新任作業員連鳳凰執行。

	矯
正
與
預
防
	10月2日已完成作業員連鳳凰再加強訓練整燙技術。
處理者：陳美雲

	效
果
確
認
	1.10月15日作業員連鳳凰通過整燙技術訓練考核。
2.11月15日觀察一個月後，品檢未發現相關問題。
審核人：林  二

	結
案
	同意結案。
審核人：李大明
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