	顧客抱怨處理單

	顧客別
	 □廠商______________   □消費者
	填單日期
	          年      月     日

	姓名
	
	電話
	
	Email
	

	訴願/抱怨內容：
緊急對策：


	(以下由權責單位填寫)                    處理單編號：

	原
因
分
析
	

	矯
正
與
預
防
	處理者： 

	效
果
確
認
	審核人：

	結
案
	審核人：


	顧客抱怨處理單

	顧客
名稱
	□廠商______  ▓消費者
	填單日期
	103 年  9 月  1 日

	姓名
	江大明
	電話
	0911-666-888
	Email
	Eric@stone.com.tw

	訴願/抱怨內容：
NO/989內衣，尺寸與包裝不符，內容物M號，包裝為XL號。
緊急對策：
提供退換貨服務，請他到就近門市據點退換。


	(以下由權責單位填寫)                    處理單編號：0030901

	原
因
分
析
	經查該款內衣屬生產CO876批次，該批次確實有尺寸與包裝不符問題，應屬包裝部門品檢不確實。

	  矯
正
與
預
防
	1.9月11日已完成包裝部門品檢人員再訓練。
2.9月11日已完成調整抽驗頻率，由原1%調整為5%。
處理者：陳美雲

	效
果
確
認
	10月11日觀察一個月後，包裝品檢已無類似問題發生。
審核人：林  二

	結
案
	同意結案。
審核人：李大明
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