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壹、目的 

本計畫透過單一企業或聯合企業之診斷機制，評估企業於顧客體驗發展面向

所具備之優勢、劣勢，以及其所處之競爭情勢與外在威脅。藉由專業診斷流

程，針對企業於顧客體驗、核心競爭力，以及產品、場域、服務、活動、行

銷策略與區域整合等面向，進行整體檢視與分析，據以提出診斷報告，作為

企業未來轉型升級之重要參考依據。 

 

貳、服務對象 

一、 通過經濟部產業發展署評選為創意生活事業之業者。 

二、 於本國內合法登記，準備發展創意生活產業之企業。 

 

參、診斷項目 

今年提供診斷服務 8案，診斷服務範疇函括以下各項：一般經營管理、企業

定位、顧客體驗服務、產品/服務/活動及空間優化發展、同異業產品或服務聯

合開發、數位科技應用、綠色永續。 

 

肆、相關注意事項 

 

伍、申請期限 

即日起至當年度 10月 31日為原則。 

 

陸、申請方式 

請於創意生活網站(https://keid.nat.gov.tw/creativelife/service/member/login)線上申請

服務專區，提出診斷申請。 

 

 

 

案件申請 備註 

經考量診斷需求與計畫運用，案

件以具體投資目標，且未申請過

診斷服務者為優先考量，申請以

每件 1次為原則。 

提供 1次免費到場診斷，第 2次

以上酌收診斷費用。 

 

https://keid.nat.gov.tw/creativelife/service/member/login
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柒、診斷作業一覽表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    項目 

階段 
辦理事項 執 行 內 容 所需資料 辦理時限 

諮 

詢 

服 

務 

執行單位 

提供 

諮詢服務 

1. 提供「創意生活產業計畫」

相關服務資源之簡介、須

知、申請及聯絡方式等資

料。 

2. 了解業者需求評估提供診

斷服務。 

3. 依據諮詢結果及業者需

求，轉介至合適之單位予

以後續協助。 

4. 確認診斷需求後，洽請廠

商提交廠商基本資料表。 

1. 諮詢、診斷與輔導申請紀錄表
（表 1） 

2. 廠商基本資料表（表 2） 

3. 廠商經營管理背景表（表 3） 

隨時辦理 

訪 

視 

診 

斷 

申 

請 

階 

段 

業者 

提出申請 

執 

行 

階 

段 

聯絡專家規
劃診斷內容 

聯繫合適之診斷專家，確認預

計工作日程及診斷內容。 

專家團隊： 

1. 中衛中心顧問  

2. 設計業者  

3. 學校專家  

4. 創投業者  

5. 財務專家 
依預定日期完成 

執行單位 

選派專家 

執行前之工作，應備資料依序為： 

1. 諮詢、診斷與輔導申請紀錄表（表 1） 

2. 廠商基本資料表（表 2） 

執行診斷 診斷專家依預定日程執行工作，並紀錄診斷內容。 

結 

案 

階 

段 

專家提交 

診斷建議報
告 

診斷報告資料依序為：  

1.諮詢、診斷與輔導申請紀錄表（表 1） 

2.廠商基本資料表（表 2） 

3.廠商經營管理背景表（表 3） 

4.診斷報告書 

專家於診斷工作完

成後 1 個月內送交

診斷建議報告至執

行單位辦理結案並

提供診斷報告給予

申請業者。 

結案核備 執行單位彙整全年所有診斷成果報告書結案核備。 
115 年 11 月 30 日

前完成 
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【表 1】經濟部產業發展署 115 年度「創意生活產業發展計畫」 

諮詢、診斷與輔導申請紀錄表(申請者填寫) 

請於創意生活網站(https://keid.nat.gov.tw/creativelife/home/homepage)計畫服務網線上申

請。 

 

申請日期  年  月  日 編號 115 

一
、
基
本
資
料 

事業名稱  公司名稱  

產業別  統一編號  負責人  

地址  聯絡人  職稱  

公司電話  
行動  

傳真  

網址  E-mail  

成立年月  員工數 
男   人 

女   人 
資本額  萬元 

營業額 
(前年) 
(去年) 萬元 投資額 

(去年) 
(今年預計) 萬元 

公司型態 □獨資 □兩人合資 □有限公司 □股份有限公司 □財團、社團法人 □合作社 

主要產品  

營業領域 □食 □衣 □住 □行 □育樂□遊 □健美 □其它__________(可複選) 

二
、 

諮
詢
事
項 

(一) 一般諮詢： 

□商品服務設計 □產品經營 □通路市場 □行銷與服務管理 □營運拓展 □異業或同業結

盟 □數位轉型 □綠色永續 

(二) 計畫服務資源了解： 

□了解創意生活產業發展計畫、□參加創意生活事業評選、□診斷輔導服務 (僅提供申請

診斷廠商勾選，請填寫三、診斷輔導事項)、□其他 

三
、
診
斷
輔
導
事
項 

(一)、診斷服務需求：(請依公司現階段需求擇一至二項) 

□一般經營管理 □企業定位 □顧客體驗服務 □產品、服務、活動及空間優化發展 □同

異業產品或服務聯合開發 □數位科技應用 □綠色永續                                                                                                                                                 

(二)、說明 
 

四
、
處
理
情
形 

□ 已提供計畫相關服務資源說明或初步諮詢問題解決，結案。 

□ 協助申請評選或輔導服務： 

□宣導資料  □診斷輔導服務申請資料  □評選申請資料  

□ 安排專家訪視診斷 

□ 轉介相關單位協助。單位名稱： 

□ 其他： 

主管：  承辦人：  建檔日期：  
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【表 2】經濟部產業發展署 115 年度「創意生活產業發展計畫」 

廠商基本資料表(申請者填寫) 

一、基本資料 

 

一、 

事

業 

基 

本 

資 

料 

公 司 名 稱                            聯絡人  職稱  

主 要 營 業 

項 目 

 

 

 

創 意 事 業 

主 題 
 

目 標 顧 客 

類 型 

 

 

 

顧客類型與

分 布 狀 況 

□親子______％   □學生______％   □退休族群______％  

□其他(      ) ____ ％□其他(      ) ____ ％ 

□其他(      ) ____ ％ □其他(      ) ____ ％ 

主 要 營 收 

來 源 比 例 

□餐飲______％   □住宿______％   □門票______％   □活動______％ 

□導覽______％   □產品______％   □其他(        ) ______ ％  

產 品 銷 售 □內銷______％   □外銷______％(外銷國家________________) 

將逕行提申

請輔導計畫 

(請說明研提之輔導標的/計畫名稱及可能申請之專案)： 

 

 

 

 

 

二、 

承

諾

書 

1. 本公司保證上列資料均屬正確，並保證不侵害他人之相關智慧財產權。本公司同意於本計

畫完成後，將執行成果內容提供產業發展署作為示範推廣之用。本公司針對本計畫之輔導

成果，不進行誇大不實之宣導，否則願負一切責任。 

 

2. 本公司係經合法登記，如有不實事實，願負一切責任。 

   此致 

    經濟部產業發展署 

 

 

 

 

 

公司印章                           負責人                授權代理人 

 

 

 

 

中    華    民     國             年             月            日 
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【表 3】經濟部產業發展署 115 年度「創意生活產業發展計畫」 

廠商經營管理背景表(申請者填寫) 

 

項  目 民國 113年 民國 114年 民國 115年(預估) 

1.  營業額 元 元 元 

2.  投資額；投資項目  元；       元；       元；       

3.  降低生產成本（每單位降低       元） 元 元 元 

4.  展店家數 家 家 家 

5.  企業延伸品牌家數 家 家 家 

6.  產品創新項目/投資額 □無□有          □無□有        □無□有         

7.  活動體驗創新項目/投資額 □無□有          □無□有        □無□有         

8.  場域創新項目/投資額 □無□有          □無□有        □無□有         

9.  服務體驗創新項目/投資額 □無□有          □無□有        □無□有         

10.  全年參訪人數 人 人 人 

11.  從業人數(以投保人數為主) 人 人 人 

12.  產品銷售收入(佔營業額   %) % % % 

13.  住宿餐飲收入(佔營業額   %) % % % 

14.  門票/體驗活動收入(佔營業額   %) % % % 

15.  研發費用支出 元 元 元 

16.  發明專利數目 申請數 件 件 件 

17.   核准數 件 件 件 

18.  申請政府資源計畫 核准數 件 件 件 

19.   核准金額  元 元 元 

20.  國內業者專案合作 對象    

21.   件數 件 件 件 

22.  申請政府專案貸款 核准數 件 件 件 

23.   核准金額  元 元 元 

 

 

 

 

 


