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富國興業股份有限公司
登山杖&滑雪杆安全握把結構改良

●計畫執行目標

鞏固顧客對我司產品的印象，人身安全與品質保障

提升品牌形象，創造品牌新價值，增取更多商機

培養員工創新研發能力，增加個人職能專業化

�生產高精度、高品質之產品，行銷於國際市場，使成

為最專業製造商

專業經營，增強公司能量，邁向傳統產業科技化

建構完善的協力廠商體系，淘汰不適合的配合廠商

●新產品簡介

市面所有的握把都是強調實用性，不管如何創新研發

都是針對於使用者握持的手感的舒適度，很少能夠研發出

快速脫離、簡單操作和安全性的握把，富國公司歷經多次

改良研發去繁化簡，創造新一代的握把人體工學的流線的

造型讓使用者的雙手更舒適，表面增加凸點更能達到人與

握把最大的接觸面積，增加握持效果。

明顯簡單的快速脫離裝置，讓使用者與初學者能以最

快的方式脫離織帶與握把的結合，當使用完畢織帶必須要

脫落或是發生緊急狀況，握把只要壓下握把頂端的彈塊就

能脫離織帶，讓手部可以自由靈活動作。

●計畫創新重點

新式握把特別強調產品安全性，發生意外時可以立即

將握把脫離，跌倒時杆身可以利用彈簧及連桿原理設定衝

擊的杆身脫離力量輕易將連接手腕的織帶與臥把分離，避

免運動者受傷，使用者可以輕易的將手&握把結合為一體,增

加使用上方便性，握把&手結合為一體,使用時力量可充分傳

達進而提高效率，產品除了使用在登山仗與滑雪竿之外，

還有可能運用在小型犬的狗鏈，與極限運動的相關配件。

●公司研究發展能量及研究發展制度之效益說明

每一位研發人員要求以PDCA(PLAN計畫、DO執行、

CHECK查核、ACTION處置)的觀念執行，每一個循環點

都要嚴格落實，由之前研發的低管理制度轉變成高管理制

度，嚴格而審慎建立所有文件與試驗紀錄

複雜的零組件不同製程，公司建立了一條龍式的後勤

管理，前面研發人員確認的產品，後方立即下採購單小量

試樣，一旦發現量產有問題，品質有瑕疵，廠內有一組人

接手改善，讓研發者能不用走回頭路或是重頭來過，節省

不必要的重複試驗與縮短研發時間

●人才培訓及運用效益

人員在原有專業基礎上強調美學觀念，訓練員工在製

造專業上加上美的元素，並且在教育訓練上，增加對於線

條與幾何學的概念，在狹小的空間中放進更多兼顧的安全

性的功能零件，公司為能使所生產之握把達到生產量化簡

單兼顧高品質，在研發安全與可靠裝置的前提下，透過與

世界一流大廠設計交流與相關專業合作研發，於模具製作

階段，公司研發人員進行製作即可進行試作改善與生產的

工作，最後測試階段可做品管之測試工作，確認品質無誤

才繼續進行試驗， 

●產學研各界之技術移轉及合作效益說明

生產線上產品的組配一向都是中精密度組配，為了新

式握把的製作，重新設定製程與相關機械治具、模具的製

作，修正部份作業標準書，提高員工組配能力，尤其在部

分零件做群組化的設計，大大的將製程簡化，暑假期間有

大專學院學生在廠內做作業分析，人因工程與不良產品問

題追蹤分析，進一步提供意見與數據給我司做參考，也經

由這一計畫的推行，供應商與協力廠商在材質與製程上提

供不同的思維方向

國外先進的技術與特殊材質要以國內現有的條件要達

到不輸國外大廠的條件不容易，運用拆解、研究、後段加

工、再處理的模式，突破廠商在原有技術上的瓶頸，讓原

有廠商因為新產品的開發獲得更高一級的觀念與技術

●新產品創造之技術效益及市場效益說明

新技術研發有很大的風險在於市場的不確定性與競

爭對手的模仿，因此投入研發經費有一部分是在培養公司

的新一代產品的創新研發能力與探詢市場的走向，當市場



●技術服務
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反應熱烈而對手企圖仿製產品的時候，能夠以最短的時間

推陳出新與量大化打壓對手的獲利空間才是真正的關鍵，

第一代產品的研發同時，就要考量協力商能不能提升技術

能力和後續動作的能量，小量投產與大量製作不可一概論

之，當火車頭向前進的時候，拉動數十個車廂很可能為了

一顆螺絲而造成時間上的誤點，因此在思考技術性的同

時，要讓協力商能夠在製作產品上做到「異中求同，同中

似異｣的程度，一旦產品正式上市的時候，廠商能夠在最短

的時間做出最佳的品質，做到又快又好又省錢的地步，預

估新產品的開發帶給公司的營業額預計能增加8％~12％，

衍生出的品牌形象與市場的邊際效益將難以估計

●計畫完成後對提升我國產業水準及競爭優勢說明

國內廠家追求成本降低最簡單的做法就是不斷攤提機

械價值，機台老化產品不精確與品質與產能都很低的情形

下，想利用現有的設備想承接國外大廠的訂單，往往失去

的利潤比獲得的更多，在計畫初期的樣品與關鍵零組件的

製作，能夠從中發現問題，解決問題才是重點！我司許多

創新研發計畫在成果發表後，顧客下訂單的交期很短，能

夠以高品質的水準做到量化的產品，就是發揮中小企業彈

性整合的黏性，再怎麼困難的產品也要最短的時間滿足訂

單的需求，產品確定規格之後，利用現有機械設備不斷思

考如何機台小改完成產能大量的目標，多年配合的廠家也

因為如此在這樣的模式中，挖掘出更多更好的想法，實現

小而美小而省的製造模式，不但能延長機械的使用年限與

產值，更能研究出新式的專用機械，以簡單構造做到與專

業機台一樣產能品質的零件，尤其是我司產品相關的製程

能利用在許多運動休閒產業上，透過技術的轉移，讓在地

許多廠商結合而成運動休閒產業的完整衛星體系，嘉惠附

近的加工業，進而達成價格不輸給大陸，品質不輸給國外

的成果

●專案執行重要心得

研發過程突破了許多瓶頸，絞盡腦汁改善的困難點，

常常要推翻原有的想法再重塑一個新的模型架構，浴火重

生的過程中，道德的天平往往倒向不道德的一方，滿腹的

四書五經最後只剩下三字經，把自己的想法放進他人的腦

袋很難，研發的過程中因為消費者的使用不當，當下變成

改進檢討的內容。

改！怎麼改？改哪哪裡？哪個地方要注意？當零件

做設計變更的時候，又要改回原來的樣式，有時候設計變

更通知單的流程還沒有跑到主管桌上，就已經被偷偷的抽

回來再改，協力廠商對於零件的變更繁複也有一套因應之

道，隨時等著應變。一項產品設變太多，相同的理由用太

多次，廠商也不耐煩，只好推委是誰誰的錯，誰要反省檢

討，然後一把鼻涕一把眼淚訴說不正常使用造成常常設計

變更，也因為這樣所以我司更能在設計變更中得到更佳的

產品

有同仁說：公司只有汽車引擎沒有做，其他車子哪樣

東西的零件製程公司沒有做過？

的確，傳統產業要走向質能俱佳的國際化，好還要更

好！創新研發的路就是在找自己麻煩然後讓自己往死胡同

上鑽，就這樣才會看到不同的新契機與更好的產品，傳統

產業要創造利潤與做到國際化，創新研發才是不二法門，

因此不斷的推陳出新才能鞏固業界第一，銷售龍頭的美

名。


