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智慧型科技法律知識服務平台技術

亞頌科技股份有限公司

■計畫目標
　　本系統之研發計畫本dc年k)整計畫時©，�開發科技法律知識服務之)整平台技術。½\年(2003年 )¸�d「建µ3R化i<À之
法律知識服務<ô平台」k計畫0Ä8�，本公司成g)成法律文�之智慧型<ô機制、法律文�之智慧型分�技術、法律文�之vw、有
©ÁÁg能$ï�機制。ABpï�Q組)成之ÊË>，本年%(2004年 )計畫sV研發，A能提供\智慧型科技法律知識服務<ô平台，並
e化}�Â文�「��料」(Metadata)之#p與'g機制。
　　�9，本系統w將ÎX}�Â文�之分�結果þ\¾分析q所`�Â之!�分�，l「��料」之e化與�ÂsV分�機制，提供;專利*
圖、 IP Portfolio 、 Portfolio Evaluation、 R&D Focus 與 R&D Trend $分析，kl建µ具智慧分�分�之法律知識文�服務<ô平台，A
能提供律æ事務所之律æ´企業內�之研發´智財,:\有©�具Ð�服務能力之工具，<ô並分析�j知識文�，e化�有法律 /智財文�之
sV分析，�法律O業,:、法律ÃÄ�g,:能£ð�平台有©s行��提供、ÁÁ與再利用，提­研發成果之©#及Å�時B。

■執行成果
　　本計畫Ã行dS，>有d>之具7技術產q9
˙ 系統產品g能þ新(x1)9F本系統平台，|>)成之,事<ôg能、權限<ôg能、法律知識^建üg
能、法律文�(qg能、法律文�ÆÄ/>Çg能、jxe��與ÁÁg能、jxÈô�jh建üg能、
知識文�Ð*分�$g能9，本年%尚包%包%法律業務�服<ôg能、法律知識文�分�「��料」<
ôg能Q組、法律知識文�sV分析g能、與知識服務ASP系統àµg能），E將;A)成。（圖1）。

˙ 系統技術之發1專利(x2)9Z0>著手s行之發1專利âs，內 k「專利文�ª析�法」。>提qâ
s中華�國專利，¹國專利âs文ª準¨中。

˙ 研究p文產q(x7)9本計畫之�j技術與ôp成果¸發MN重lAÉ與研oV，dÊG本計畫之成果®
特h與8)。其!¦;>9
(a) Hou, J.-L. and Yang, S.-T., 2004, "Enabling intelligent knowledge authority management for

col laborative commerce using knowledge keywords," Journal of the Chinese Insti tute of
Industrial, Vol. 21, No. 5, pp. 453-464.

(b) Hou, J.-L. and Yang, L.-Y., 2004, "An integrated knowledge management and service model
based on document correlation analysis," Journal of Information Management (accepted)
(in Chinese).

(c ) Trappey, C. V.,  Trappey, A. J.  C.,  Hsu, F.-C.,  Hou, J.-L.  and Liu, S.-J. ,  2004, "Si l icon
intellectual property trade and management," The 1st International Symposium on Knowledge
and Intellectual Property, Taichung, Taiwan, October 22-23 (accepted).

(d) Trappey, A. J. C., Hsu, F.-C., Hou, J.- L., Trappey, C. V. and Liu, S.-J., 2004, "Designing a
mul t i -channel  legal  knowledge serv ice center  us ing data analys is  and contact  center  technology,"  The 8th Wor ld
Multiconference on Systemics, Cybernetics and Informatics, July 18- 21, Orlando, Florida, USA, Paper ID: S460CA.

(e) Hsu, F.-C., Trappey, A. J. C., Hou, J.- L., Trappey, C. V. and Liu, S.-J., 2004, "Develop a multi-channel legal knowledge
service center with knowledge mining capability," International Journal of Electronic Business Management, Vol. 2, No. 2,
pp. 92-99. (INSPECT, Applying for EI Compendex)

(f) Hsu, F.-C., Trappey, A. J. C., Trappey, C. V., Hou, J.- L. and Liu, S.-J., 2004, "Technology and knowledge document
cluster analysis for enterprise R&D strategic planning," International Journal of Technology Management (submitted).

(g) Ë建Ë，2004 ，"知識B索技術A知識型服務產業之應用 -知識服務中�之建ü, "  知識B索與�料¡Ì技術與應用研oV，新Ís華
大Ê，%C0年Î?!¯, pp. 79-110.

˙系統TE活* (x2)9
(a) 本計畫之系統平台¸N新Ís華大Ê之V議「Knowledge Discovery and Data

Mining - Advanced Technology and Applications 知識B索與�料¡Ì技術與
應用研oV」ÎX「知識B索技術A知識型服務產業之應用 -知識服務中�之建ü」
議u�與V介Ï��s法律知識服務<ô之技術與Q式，'C��Eû與V,:F
G並Ð¬�C。

(b) 本公司EN本年%與s華大Ê創新y成中�N¯0（8/26）共O8�「AVECTEC
P M / C R M / L K M �s技術研oV」，與V,"ÎX國內專案<ô（P r o j e c t
Management）、Ñ�jC<ô（Customer Relationship Management）d及法
律知識<ô（Legal Knowledge Management）$企業專用工具z7與技術âs，
s行KÒEÓop與Ð¬意}。

˙具7應用(x4)9本計畫技術開發成果>開�d>應用個案（ÔvN½ 68uf1）
(a) Ð大科法所9E-Education 應用(1年系統應用之sV延D)
(b) Ê|開發產業技術計畫(技術產品開發創研機制與平台發展0年計畫)之知識<ô平
台

( c ) 工研Ë9工研Ë知識介�c�平台
(d) 亞頌科技公司9本公司內�知識文�<ô之應用
(e) 連展科技9連�iÑ�知識<ô平台（ðñ中）

■新產品／新技術／新設計／新材料簡介
　　;計畫Z[所p，本計畫¸A發展智慧型之法律知識文�服務<ô技術，�平台產品之整7設計與研究發展��¸考-d>原則9
˙ e化具專業Ä�之法律知識^(2003/2004)9e化�有之法律²p知識（Domain Knowledge）之專§合¸，建µ法律知識^（包b法Õ
�料^、n�範本、ÕÖ�料^、智財<ô知識^$），;<法律O業,:´法律ÃÄ�g,:s行dD與ê×。

˙ 提供法律文�重�利用之機制(2003)9提供律æ將ØÙ��n�、ÕÖ´法律�j文�'d建«，´將之d範本Í式ÚÒB�，d供¯後
Oh質之n�_`之用。

˙ 建立sV「��料」#p機制 (2004)9延D2003 年智慧型分�與jxeÛ�技術，k提供þsV之�料分析與應用，本系統將k}分�
文�建立��料ÆV與分析機制，l�提供法律O業,:´法律ÃÄ,:s行sV分析，;專利*圖F`組合分析專利之}個國§、公司、
發1,，�j技術Ü有、競爭之vÍ，本平台之��料#p機制F可(合後D統計分析Q組，d達成�料分析Z的。

˙ 建µ知識服務ASP商業Q式Ä�之系統àµ(2004)9延D½\年所建立之平台ÊË，本年%將建µ可供 ASPQ式)¸之系統àµ，d提

圖 1 、本系統商品文宣廣告

圖二、 Knowledge
Discovery and Data
Mining - Advanced

Technology and
Applications知識探索
與資料採礦技術與應用

研討會會場

圖三、AVECTEC
PM/CRM/LKM 先
進技術研討會會場
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供內 O¾(Sync)，�料¨份$服務，l�þe化�平台系統之應用。
˙ 建µ法律服務與ÃÄ之i<À�服技術(2004)9本系統之i<À法律知識文�´業務ÃÄZ的A提供法律O業,:´法律ÃÄ�g,:�Ý
之服務<ô機制，�用4可£ð Web Chat 、 E-mail、 Fax (Group Fax)、 Telephone（ IVR 、 VoIP）$<À與本系統æN，系統EÞO
?�設`之Ù應´�，dÐ�服務、Ð*M�之機制，£ðdB<À提供�用4所���，(5�用4Ò���、�C服務之Ý利h。

˙ e化文�È本ß<機制，;<»B£�n�<ô (2004)9本系統將建µà助法律O業,:s行法律n�與合�ñ{時，à助法律O業,:
利用本平台)成n�_`，並à助法律O業,:有©*<ô�j£�n�。

˙ 建µ»BÐ*化專利ÁÁ與分析機制(2004)9本系統將建µà助»BÐ*化專利ÁÁ與分析機制，à助專利�j,:利用本平台vw�C
所�專利、àª專利技術分á、及評�專利技術8)。

■技術合作單位及合作內容
　　本計畫之9y研究M位k國立s華大Ê企業£�化中�。l企業£�化中�所`â
ã及(w"研究生共O參與，8l¸äå�s知識<ô�法psV研究，ÎX法律知識
之內ns行法律知識之sV分�分�技術研發，��平台之法律知識<ôþ具©能。
　　本«專案Ã行之99æ務X�k台灣科技法ÊV，¸äå提供�平台所�之專業法
律�j文�、ÕÖ、智財$內 ，�本系統平台內 Hþ5專業ìÉ。台灣科技法ÊV
D�`將提供本計H所�之科技法律�j�料（s}>M所 ），�亞頌技術開發�¿
有�ª之文�可供[I。其!¦=Z;>M所 9

■成果應用領域
　　本計畫技術開發成果>開�d>應用個案
˙Ð大科法所9E-Education 應用 (系統sVg能延D )
�X科法所æ生d及其}法律�jÊ4、業4XÐ大科法所的法律ÃÄd及�j法律知識Ä
Ñç大，Ð大科法所�j,:4I�X、整ôk數ç大之法律知識、智財與專利$文�，@
�è�l\U有©之工具à助s行ÁÁ、分�與<ô，d¸k�j,:之Ê{參考。@�Ð
大科法所>N2004年HA，本平台é型研發)成之際ÄS本平台，kl3RÕêëQ的¥
e，�Ð大科法所�j,:、合¸ìí、âæ、Ê生EÐ時Ò限制，dÐ�服務�式，�C
´提供法律�j知識文�與專利之參考範本，並可kl本系統之文�分�機制，建üEOÊ
{VW之專利、智財範本�料，dÙkâÊ»BÊ{之用，�mþ@k本年%計H之Ã行，
X本產品sVg能之研發有÷高È>，並8÷8*提供其�用建議與�C，Ùk本計H研究
�¿÷重l參考Sã (圖 2)。

˙Ê|開發產業技術計畫 (技術產品開發創研機制與平台發展0年計畫)知識<ô平台
本Ê|開發產業技術計畫l台科大與s大共O合¸，Z的k建立具有專利創研能力的工©/
商務整合之知識3R，並t將成果TEV法,及業|，@�A計畫中4I有\e力之知識文
�服務與<ô平台，有©的統î<ô、分��計畫Ã行時之大量產q知識、專利、p文、技
術j¨、技術Í轉$文�，並利用知識文�服務<ô平台¸k本計畫之專利l8�料^中的
專利分�與<ô，並£ð3R�ï之¥e，供計畫參與,:EÐ時Ò限制，�時�Ch新知
識文�與專利文�。

˙工研Ë9工研Ë知識介�c�平台
工研Ë知識|�c�平台之Z[¸建立\)�之Õ則式kÊ之àO研發設計平台，結合ð產
品µ型Õ則<ôñ、ð產品設計工¸專案<ôñ與ð知識文�服務<ôñ之系統，�àO之
設計流©與知識<ôô念�整合。利用�¸法E�可ò�產品設計工©æ之工¸äó並提供
�用4'(具0¯h、�用Óh之ô¸ö,，�知識提供4與知識)用4可�Ý、vw*提
供´�C知識，並可有系統*將產品設計知識建ük\中�智^，供企業´àO¬商)用，
達成知識分+與Å�產品設計õA時B、¥Ç開發成本$Z[，@�，可d©將企業7²p
設計知識'd建µ、<ô、分+與再利用。

˙亞頌科技公司9公司內�知識文�<ô之應用
亞頌科技公司k��技術開發公司，公司內�:工、<ôVª,:平時有i=文��S。k
ªd�統�用FTP、Email$�式s行文��]所產生之知識文�分+E易、知識文�<ô
*»öS、知識文�重�ÚÒ、�料EO¾、公司中�3統î�.內��� / 知識文�$Ñ
u，÷建ü�UWeb-Based Centralized KM系統，|有©s行文�jx����、Ð*
分�、Èôj;ª析、權限ß<9，並�成公司內�知識�分ø8（圖 5）。

■專案執行績效說明
　　本計畫)成��料分析、i<À�服技術應用、ASP系統àµ$ùú��科技技術，應
用N法律知識文�<ô。重±之成果包b9

˙ 市場©#9本計畫成g)成之法律/專利知識服務之系統平台開發，將提供產業|÷大市場©#，包bX�用M位內��ü創造÷
û的工¸©能，X9�Ñ�(5þi0¯h、þ"�的服務<À。X律æ事務所之律æ´企業內�之法律/智財���ü，本系統
平台k\有©工具，à助<ô�j法律文�與業務文�。�9，�7��整合現�化i<À�服技術應用，提供i�化<À之æ
N機制，{法律O業,:與法律ÃÄ�g,:´法律O業,:Bs行ÃÄ與ªü服務，kÑ�及業4創造þi�的合¸ÒB。

˙ 創新)*9本計畫之Ã行應用�i高VIT技術，`;9��料分析統計g能提供法律O業,:ÎX��料s行分�之統計分析與
圖MG ，法律O業,:（機µ´��）´公司智財,:可£ð�機制達成專利*圖之產q應用。

˙ 技術�Þ9本公司��本系統3S將X產業將產生÷大/G，�其`法律/專利知識服務產業之)¸Q式再造，£ð��技術、智
慧型âý法則與 CRM整合技術之建ü，本系統之)¸將à助組織有©建ü具Ð�服務能力之法律 / 專利知識服務中�。

■專案執行重要心得
　　本系統達成法律O事專業,:（E可應用N其}²p）簡化知識文�<ô¸業之�R%、ò�,kdDäó$�g，並應用i<
À�服技術與Ð*化專利�料分析技術，建µ\法律服務與ÃÄªü平台，�專利知識文�之提供與�用EÐ時B與ÒB的限制，並
t�企業知識中�建ü成k可能。本公司研發�¿l本計畫之Ã行，�考本系統3S可再發展��，整ô有d>數±9
˙ 專利分析ö可ÎX��料¸þs\¾之`h分析，'知專利發展de，並d專利分析結果à助s行技術?[、市場分析與研發F
þ設計之應用。

˙ ASP平台TEöCDÎX系統Q組化及平台ÿ`h特質之研發，並B索EOTEö,與深%技術。
˙ 發展具ôp特-h之專利�料分析法則ÄSöZ0>l9y研究M位s華大Ê企業£�化中�發展智慧型專利分析機制，tÎX
ôp特-h之研究成果âs發1專利中，3S將CDs行�研究成果之技術開發d整合N本服務平台中。

圖 2、交大科法所E-Education 應用（系統
進階功能延續）

圖 4、工研院知識介面改善平台系統示意

圖 5、亞頌科技公司導入 K M系統示意
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