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商業設計設計技術資訊化應用系統開發

特一國際設計有限公司

■計畫目標

完成商業設計設計技術資訊化應用系統

■執行成果

a.完成商業設計設計技術資訊化應用系統 一式

b.完成設計技術資訊化管理機制 一式

■新產品∕新技術簡介

　　「商業設計設計技術資訊化應用系統」是針對公司設計技術服務及

設計研發流程作業進行資訊化應用規劃，經由設計專案管理、設計人力管

理、設計創意管理及設計技術資訊化應用等系統之運用交流，進而達到公

司設計技術、專案設計知識累積，促進設計技術知識應用加值。經由資訊

化系統應用，以提供公司設計技術服務專案管理及設計技術、創新分享，

使公司能在面對設計技術服務的競爭下，仍可以迅速反應市場需求與累進

設計技術，並應用設計技術資訊化應用系統，維持設計技術服務之競爭優

勢，以在此根基下逐步發展及建立設計知識管理（機制及應用系統）。

■技術合作單位

技術合作單位名稱：中國生產力中心設計事業群

■成果應用領域

系統應用範圍說明：

a.設計專案管理：依公司特性整理設計標準程序及工段，依計畫執行建立

資訊化專案管理機制。

b.設計人力管理：透由設計專案管理，建立人員與專案綜效資訊，以作為

特一設計技術服務資訊應用系統圖
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人員激勵與專案運作人力調度等工作之依據。

c.設計創意管理：透由設計專案管理，將內隱型的設計創意做系統整理，

以資深設計人員經線上評價後，建立公司設計累進機制。

d.設計技術資訊管理：建立線上溝通、確認及修正加註資訊化機制，以歷

程與訊息資訊化，將個案設計核心問題與技術萃取，提供未來專案參考

應用。

e.設計技術知識庫：以上四個系統將建立設計專案、人力、創意及技術之

資訊，累積成為資料庫，經公司人員依其需求查詢，朝知識庫方向發

展。

■專案執行重要心得

　　此次計畫不單純只是技術資訊化的系統開發，而須依公司既有商業設

計作業流程予以工段劃分，方能與本計畫的商業設計設計技術資訊化應用

系統相對應，發揮軟體機制作用。

　　而在作業流程的工段化過程中，既要明確整理既行的流程，復必須考

量員工作業績效評量機制、設計運作（設計專案作業或採購、外包、效益

評估等）、資料檢索，以及會計、財會管理等功能，需求既多，系統的規

劃難度亦高，所幸技轉單位中國生產力中心無!在流程設計、經"管理方

面#$%&的'(經)，*+其計劃能力，在與公司,-司人員相./!

溝通後，0能逐1理2相3流程45，以及未來在管理.6上的規範與7

識。

　　在工段規劃的過程中，由8商業設計的特9在8商:（作:）的產生

;<，==>在?多@6的AB。創意與設計的修正、與CD<的反E溝

通，反F在工段的建立上G是公司的HIJKL分特MNOP，有M8Q

統產業工序之單向與單一行進。R方在計畫STU段，由8並無相3公司

案V可W考，X在由無Y有的工段設Z上[\]為^_，修正次`a多，

與技轉單位的溝通/!亦A此b加c難度。

　　工段JK的def多，g_ahic系統中38人員績效評估的j確

度kg一工段的工作性l可能必須+Emn，o成c專案經理在評估專案

進行p_程、qr人員執行_s上==無t「一次Z位」，必須u_vw

專案進度，並x_予以調整。

　　p體而y，本公司在使用此z系統的人力mn上{|要}一~產業為

高，此�;能與技轉單位持�深n研/，�劃�為完�的商業設計技術資

訊管理�式，�益後���'(之設計g業參考。


