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關於英特內軟體
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您，認識我們嗎 ?
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以軟體為核心，企業數位轉型的最佳夥伴
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以軟體為核心，企業數位轉型的最佳夥伴

以Java為技術核心

自主研發 DreamMaker 企業雲端開發平台為競爭優勢

HR
SMART 
Maker

棉花糖
HR Cloud

登就保
食安自主管理

CRM
MES
SCM

產品教學課程
產業知識課程
菁英 i 學院

產業服務
異業合作

平易近人

貼近市場

專業深耕

厚植技術
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客戶群跨足各產業

金融
流通

零售
製造

餐飲

旅遊
營建 汽車 教育 生醫
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代表客戶
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台灣意美

業界精英選擇英特內



為何要執行品牌再造？
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2020~2025的英特內-進軍國際

前進東南亞

邁向國際品牌
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2020~2025的英特內-進軍國際

• 人要衣裝，佛要金裝！產品想要閃閃發光，
必定要內外兼具，更要讓人念念不忘！

• 80/20法則告訴我們，花20%的時間做出
80%的成效。然而，剩下的20%才是你與
眾不同的致勝關鍵！

• 過去，我們著重於技術的發展，現在，我
們想用包裝的方式，讓更多人看到台灣的

技術人才，替科技產業的環境盡一份心力！
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怎麼做？



STEP 01
找回創業的初衷
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堅守初衷，形象升級

Reliable Brilliance

前瞻卓越．值得託付

英特內軟體堂堂邁入第24年
而我們面臨舊有經營與創新行銷的爆炸性衝擊
唯一不變的是 我們堅持「以人為本」
透過「科技」傳遞「溫度」堅持做您最好的夥伴
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專業深耕

自創底層，堆疊創新

自行研發開發工具，延伸

應用服務平台，自由管理，

輕鬆上手。

穩健底層，彈性應用，

自信柔韌。
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平易近人

溫暖陪伴，信守承諾

科技時代下，最無法被

取代的就是「人情味」。

除了有最可靠的作業平台、

最專業的顧問及最前端的

技術，更有最溫暖的服務。

不只面面俱到，更給您最

溫馨的使用者體驗。



STEP 02
凝聚同仁的共識
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Workshop : 品牌策略共識會（interinfo x Process）
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英特內同仁們的自我期許

安心 • 放心的好幫手



STEP 03
傾聽市場及客戶聲音
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客戶所感受到的英特內

專業、穩重、友善

但是

形象不夠鮮明



目標客戶想要什麼?

產品 > 服務 > 價格

系統彈性、客製表單、操作簡易

• 操作順暢

• 功能指⽰扼要明瞭

• 人資系統權限

• 需求溝通與修改速度

• 便利性

• 即時性

• ⽀援多種裝置

• 符合當地員工的語⾔介面
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目標客戶覺得我們的特色

我們一直在做，以後也會繼續做

菁英 i講堂升格為菁英i學院

定期舉辦
講堂，增加
顧客黏著度
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品牌再造成果



I、識別表現上
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Before                                                     After



28



After
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新品牌

周 邊



II、觀念上
01核心價值
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核心價值

價值創造的

平易近人的共榮的
信守承諾．和諧共好 自信柔韌．值得託付

前瞻卓越．開創無限
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創造價值的：前瞻卓越．開創無限

針對跨域跨國的客戶，提供獨特專屬的服務，

並承諾能有效解決問題。



共榮的：信守承諾．和諧共好

對於顧客而言，給予如家人般的陪伴，

面對企業流程及各項法規的調整，

均能共創出最適切的解決方案，

一同分享共好共榮的生活。
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平易近人的：自信柔韌，值得託付

以正面且傾聽顧客需求的方式進行溝通，

並完成交付任務，是值得託付的最佳夥伴。



II、觀念上
02個性
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明亮

享受樂趣

專注

多元活力

先進
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個性



II、觀念上
03定位
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定位描述

英特內軟體是為了…

提供深厚的系統開發及導入經驗，有效減輕企業人資部門

管理壓力與優化員工差勤作業而存在。

英特內軟體是…

人資及IT人員最平易近人的夥伴。
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定位描述

英特內軟體提供…

模組多元且充具彈性之系統，加上業務及顧問平易近人且

值得信賴的態度，與企業共榮、創造最大價值。

英特內軟體解決了…

人事管理上，龐雜資訊待處理的需求，以及因應勞動法規、

獎勵制度等命令而即時調整的壓力。
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願景

2025年，在泰國、越南、馬來西亞等東南亞市場，

成為協助企業卓越、員工幸福的智慧軟體首選供應商。

呼應2020~2025的英特內-進軍國際的目標



品牌故事

企業需要「穩固如山，靈活如水，

輕巧若雲，前瞻如風」的夥伴

能回應這些需求，需要倚靠專業的軟體服務公司共同建構

讓人專注於創造價值

讓系統來解決可規則化的繁雜資訊 ……

讓企業內部重要資產-人，能安心發揮個人最大價值



III、行動上
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目前正在做的：從人力盤點開始

評估預定達成的目標所需要的關鍵人力齊備度

薪酬獎勵

薪資福利保險

福利政策

留
菁英計畫
(儲備幹部)

育
教育訓練

制度

技能鑑定

TTQS

教育訓練

用
職能模型

職能辭典

職能地圖

職能評鑑
管理辦法

多維度評鑑

職能

人力齊備度

選
人力盤點

招募

用
績效考核

辦法績效考核

KPI訂定

績效考核 年度目標
策略地圖

用

職位說明書

人事考勤

人事異動

組織人員
考勤規範

年度目標
策略地圖

職位條件 職場招募

評鑑結果

考核結果

考核標準

考核結果

專業技能證照

確定可用人員

工作標準

專案培育

證照獎金

加強規範

人力規劃

招募
內外

教育訓練
(TTQS)

熟手上線

調薪 ,獎金 ,
晉升 ,調整

新手上線
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品牌再造成功的因素

• 老闆的⽀持

• 老闆及高階主管的參與

• 各部門都要有同仁參與共識會議

• 要讓同仁們放心放鬆的參與討論

• 不要太執著於過去某些小小的成就

• 要有什麼都有可能的想法

• 找到一家好的輔導顧問



THANK YOU!
感謝觀看


